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Minden bi:omz_)’al Onék is hallottak az (irubemutatés kivandulasokrol, esetleg részt vettek
drubemutalos cég dlial szervezett , ingyenes™ egészségigyi sziirdvizsgdlatokon, amelynek a
célja a valamilyen ., csodds” tulajdonsdggal, ., gyégyhatdssal” biro tildrazott termék megva-
sdrldsdra rabirds voli. Az ilven vdsdridsok utan a vevék nagy t6bbsége becsapotinak érzi ma-
gdl. A felesleges bossziisagok, nagyobb problémdk elkeriilése érdekében kérjiik, hogy fogad-
Jjak meg tandcsainkat.

Az drubemutatok egyik célkdzonségét az idds, nyug-
dijas koru, betegséggel kiizdd emberek jelentik. Az
arubemutatos tevékenységet folytato vallalkozasok a
korabbi években jellemzéen postaladékba elhelyezett
szérolapokkal invitaltdk az érdekl8déket az elbadas
helyszinére. A szordlapokon a termékbemutatét lta-
laban kirdndulasokkal, vonz6 programmal és ebéddel
kotottek dssze. A részvételért cserébe még aprd ajan-
dékokat is adtak. A szervezd cégek a legtsbb esetben
maganyos iddseket, nyugdijasokat céloztak meg, akik
a kirdndulds miatt Ggy érezték, hogy ,,hdlaval” tartoznak és olyan — tobbnyire magas aron ki-
nalt — termékeket vasaroltak meg a helyszinen kozvetitett hitelb8l, amelyekre valgjaban nem
is volt sziikségiik. Az ilyen bemutatokat rendszerint éttermekben, fogaddkban, kultirhdzakban
tartottak meg. Az el8adas alkalméval tébbnyire nem tisztességes médszereket — pl.: a termék
gyogyhatdsdra vonatkozo tisztességtelen tajékoztatast — alkalmazva bemutatisra keriilnek az
értékesiteni kivant, meglehetdsen driga, a gyakorlatban semmilyen gyégyhatassal nem ren-
delkezd termékek. Az ilyen kiilso helyszineken visirolt termékek esetében a jogszabaly
lehetové teszi a vevé részére, hogy 14 napon beliil elilljon a szerzédéstél, vagyis vissza-
adja a terméket a villalkozasnak és visszakapja a termék drit.

Az drubemutatokrol sz6l6, 2015 decemberében elfogadott
tdrvénymoédositas harom Iépcsében kezelte a kérdéskort: az
ingyenes juttatds reklamja tilalmaval, iigyfélszolgalati el6ira-
sok bevezetésével és a bemutatokon a hitelkdzvetités lehetd-
ségének a megsziintetésével. Az drubemutatékra vonatkozé
jogszabalyi szigoritisok miatt a jellemz&en szordlapokon
hirdetett kiilsé, {izleten kiviil szervezett bemutatdok sziama
lecsdkkent. Az arubemutatos cégek a jogszabélyi szigoritd-
sok miatt, a megvaltozott kiriilményekhez alkalmazkodva a
meghirdetett bemutatokat ma mér elegdns magénorvosi rendeldknek kinézd, bejelentett iizle-
tekben tartjak. Az drubemutatok szervezoi jelenleg leginkabb telefonon keresik meg az érdek-
16ddket, vagy személyre sz616 meghivét postéznak. A telefonszamokat, cimeket korabbi be-
mutatékrdl, ismerdséktél, a hatosdgok ltal nem ismert médon szerzik be a vallalkozisok.
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Hasznalatosak olyan meghivok is, amelyck rejtvényt tartalmaznak, és a helyes megfejtést be-
kiilddknek ajandekot igérnek. Eléfordult, hogy a fogyasztot azzal keresték fel telefonon, hogy
elmulasztotta visszakiildeni a neki cimzett kérddivet, ezért be kell faradnia a megadott cimre,
hogy pétolja a kérddiv kitsltését.

A bemutatokat az utobbi idGben tébbnyire ,,szlirdvizsga-
latként”, ,,egészségnapként”, ,ingyenes allapotfelmérés-
ként” hirdetik meg. Az ilyen jellegii iizletek kialakitisa,
valamint a fehér kdpenybe &lt6zitt alkalmazottak szintén
a fogyasztok megtévesztését szolgaljak, mivel a bemuta-
tékon kozremiik6dd személyek nemhogy orvosi, hanem
egyéb egészségligyi végzettséggel sem rendelkeznek, Az
»egészségiigyi vizsgdlat” mindig nagyon rossz ered-
ményt allapit meg, és jellemzben erfsen tilirazott ter-
meket kindl megvételre, amely a vizsgalat soran feltart
problémakra nyijt megolddst. Természetesen minden esetben kihangsiilyozzak a termékek
egészségre gyakorolt, pozitiv tulajdonsdgait, melyet a
késobbiekben mar nem tudnak bizonyitani. Az drube-
mutaték soran az érdekl6déknek kiilénbozd 1ézertera-
pids késziilékeket, 1ézeres agystimuldtort, alvasrend-
szereket (takard, parna, derékalj), inframatracokat,
ionizatorokat, segélyhivé okosorakat kinalnak megvé-
telre. Az esetek tSbbségében az sem jelent akadalyt,
hogy nincs készpénz a fogyasztondl. Eléfordul, hogy
ilyen esetekben a vallalkozas felajanlja, hogy sajat
gépkocsijan bankba, bankautomatihoz kiséri vagy ha-
zaszéllitja a vasarlét, aki a lakdsan fizetheti ki a termék — altaldban tbbszdzezer forintos —
vételarat, ami a beszerzési ar tébbszorise is lehet.

Nagyon fontos kiilonbség a kiilsé helyszinen végzett értékesitéshez képest, hogy az iizletben
végzett kereskedelmi tevékenység esetén a vésarlét nem illeti meg a fentiekben emlitett elal-
lasi jog, tehat a keresked® nem kiteles a termék visszavételére és a vételar visszatéritésére.

Keérjiik, hogy a fentiek alapjin ne déljenek be a hangzatos igéreteknek, magabiztos eld-
adoknak. Az ijlyen ,vizsgilat”-ot kivetéen megvett terméktsl mem varhatnak gyé-
gyulast, vagy az egészségi allapot javulisit. Barmilyen egészségiigyi probléma esetén
forduljanak inkdbb haziorvosukhoz.

Mit a tehet vevd, ha mégis megtortént a visiarlis?

A visarlast kivetden kérjiik, hogy minden esetben forduljanak a fogyasztévédelmi haté-
sighoz, amely 2017-t6] lakohely szerinti jarasi hivatalokat jelenti. A jardsi hivatalokban
a hatésigi eljirds meginditdsan til az egyedi igényérvényesitéshez sziikséges békéltetd
testiileti gyors és ingyenes eljirisa meginditisihoz is tudnak segitséget nyiijtani. Java-
soljuk tovibbi a rendérség felkeresését is, ahol fogyasztok megtévesztése, vagy kuruzs-
lis miatt tehetnek feljelentést.
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