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I. Bevezetd, demografiai mutaték:
A 2018. 12. 31.-i statisztikai adatok alapjan, Rdkéecziujfalu lakossaga 2037 fé, ebbél, a 0-17

év kizotti kiskori lakosok szama 393 6, a 62 éves vagy annil idésebb lakosok szima: 337
fé.

I/1._A szolgditatas személyi feltételei:

2018. ev januar 31. napjaig 1, 5 f6 latta el a csaladsegitdi feladatokat, Solyom Vilmosné teljes
munkaidében, Téthné Gulyds Agnes részmunkaidSben. 2018. februar 1.-)é161, Solyom

Vilmosne csaladsegitd litja el a feladatokat.

172. A szolgaltato és az igénybevevé kozitti kapesolattartis médja:

Az intézmény nyitott, az dltala nyujiott szolgaltatast barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi
feltételeknek megfelel. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgdltatdsok a
lakossdg szamadra téritésmentesek.

Az intézmény tigyfélfogaddsi rendje:

Hétfd; Szerda: 8-12 oraig

Kedd; Csiitdrtok: 12-16 ordig

Pentek: Nincs figyfélfogadas

Ugyfélfogadasi idén kiviil tériénnek a csaladlatogatasok, valamint az adminisztricios teenddk.
Szukscg esetén - krizishelyzet esetén - iigyfélfogadasi iddben is sor keriil csaladlatopatésra.

1/3. Feladatmegosztis a szolgalat és a csaldd-és gyermekjoléti kizpont kozitt

A {cladatmegosztds tekintetében a szolgdlathoz tartozik, minden olyan tevékenység, ami az
iigyfél Gnkéntes igénybevételével illetve annak egyiittmiikidésével megvaldsithato, mig a
kozponthoz, a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedések illetve a
gyermek igényeinek es sziikségleteinek megfeleld onallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasok biztositdsa.

-

1/4. A csalddsegitd szolgdltatds célia és feladuta;

A csaldd - és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztositott csalddsegitd szolgdltatds céljat és
feladatat a szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz0l6, tobbszor modositott 1993, évi
lII. t6rvény, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai
leladatairol ¢s mikddésiik feltételeirl szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) Sz2CsM
rendelet szabalyozza.

A csaladsegitd szolgaltatas célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt

veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képessépének



megorzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése.

Feladata az intézmény elldtasi teriiletén a teljes lakossaga részére személyes gondoskodist
nydjto ellatas biztositdsa, csaladsegitdi feladatok ellatasa. ellatasok kozvetitése. és szervezési
tevékenység végzése.

1/5. Gyermekjoléti szolgaltatds célja és feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616,
6bbszordsen modositott 1997, évi XXXI. torvény, valamint a végrehajiasara kiadott, a
személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6i6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(XI. 30.) EMMI rendelet hatdrozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatis biztositia a személyes gondoskodds keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatdst. Ez a gyermek érdekeit védé specidlis, személyes. szocialis
szolgaltatis a szocidlis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznalasival védi a gyermek
testi €s lelki egészségét, clGsegiti csaladban térténd nevelkedését. Megelézi, illetve megsziinteti
a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikédési teriiletén éléknek
segitségel nyljtsunk a legkSzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban,
hogy képessé viljanak kiilonbozé problémaik 6nallé megoldasra. Lényeges és komplex
feladatnak tekintjiik tovibba a csaladok, csoportok, kézdsségek szocidlis és mentalis
szitkségleteinek feltarasdt, kozvetitését és a megoldas elésegitését, a preventiv lehetdségek
kidolgozdsat és mikodését, a csaladok 6sszetartd erejének megbrzését, tdimogatasat, illetve az
dlmenetileg sériilt vagy hianyz6 csaladi funkciok helyredllitasanak eldsegitését.

Kiemelt feladatunk, hogy el6segitsiik a gyermek testi és lelki egészségének fejlédését, a
csalddban t6rtén6 nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A megfogalmazott célhoz kapesolodéan szolgalatunk a preventiv és  korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nytjt, a szolgaltatast igénybe
vevék 6ndllo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segité kozosségek bevondsaval. A
munkink sordn kulesfontossigi a szocidlis munka modszercinek és eszkdzeinek

felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elétt tartisa.



I1. A szolgdlat szakmai tevékenysége:

H/1. Ellatottak kire

a) alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, csaladok

b) €letvezetési, életmdd, gyermeknevelési problémaval kiizdd személyek, csaladok
¢) magatartasi problémas gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (pl.: vélas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jard
traumatizalo hatas)

e) idéskoruak

{) egyediilali6 személyek

g) cstkkent munkaképességli személyek

h) fogyatékos személyek

i) szenvedélybetegek

1) hajléktalanok

k) egészségligyi problémaval kiizd6 személyek

I} pszichiatriai betegek

m) munkanélkiili személyek

n) szocidlis. életvezetési és mentathigiénés séritltek

0) veszelyeztetetiek (gyermekek, felnéttek egyarant)



11/2.) A szolgdlatnil megjelent személyek szima nem és korcsoport szerint (£6)

(Nem halmozott adat)
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A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat tigyfélforgalma 2018. évben: 1391 6. /halmozoti adat,
személyforgalmi naplé alapjan/

A 1I/2. szim1 tablazatokban, minden igénybe vevd egyszer szerepel, vagy a 2018. december
31-i allapot szerint, vagy aszerint, hogy a targyévben megsziint gondozasakor tandcsadotiként,

egyszeri alkalommal vagy egyiittmikodési megallapodés alapjan gondoztuk.

Az ellitast igénybe vevokre, életkorukat tekintve jellemz6, hogy az elz6 évekhez viszonyitva
stagnalt a 62 éves €s id6sebb korosztaly szdma, a tavalyi és az idei évben nagymértékben
emelkedett, a 35-49 év kozotti kliensek arinya. Tapasztalatom alapjan, a néi kliensek
tovabbra is nagyobb aranyban fordulnak a szolgalathoz és kémnek segitséget, azonban az
clmilt évekhez viszonyitva egyre tobb férfi kliens kereste fel a szolgilatot és kért

segitséget.



11/3. A szolgaltatds igénybevételének modja:

1.) Egyiittmitkodési megillapodsst: 48 fével, (19 csaladdal) kitittiink.
2.) Tanicsadottként megjelentek szdma: 133 f6, (101 csalid).
¢ Ebbdl egyszeri alkalommal megjelentek sziama: 61 f3

1.1.) Egyiittmiikédési megdllapoddst azokkal a szolgaltatast igénybe vevékkel kotottiink,

akiknel a szakmai tevékenység az elsd talalkozast kovetben az elsé interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhaté le. Ha egy csaldd egyetlen tagidval kitotiink egyiitimikidési
megdallapodast, de tobben érintettek voltak a szolgdltatisok igénybe vételében, abbun az
esetben, a statisztikai adatokban, minden ellatott csalddtagot megjelenitettiink,

Az Egyiittmiikédési megallapodsst, a szolgaltatdst igénybe vevé a szolgalat egészével, mint
intezménnyel kotdtte a szocidlis segitémunkara vonatkozéan. A szocialis segitémunka soran,
az erintett cgyénekkel, csaladokkal, éves dtlagban legalabb havi harom személyes taldlkozas
megszervezésére €s dokumentalasara kerdilt sor.

A 2017. februar 17. napjatdl hatalyos, 15 /1998 (1V.30.) NM rendelet 8.§ (5) bekezdése
alapjén, a klienssckkel az Egyiittmiikdési megallapodast egy évre kotottik, ezt kévetBen,
amnak indokoitsagat évenként feliilvizsgaltuk.

Egviittmikddési megallapodist:

s csalddsegitést igényld eseteknél: 8 fovel/ 8 csaladdal kétsttiink
o kiskora veszélyeztetettsége okan: 11 fével/ 11 csaladdal kitottiink

2.2.) Tandcsadottak azok az igénybe vevok, akik esetében tsbbszori segitségnyijtas toriént,

de egyiittmikodési megallapodast nem kotottiink veliik.
3.2.) Egyszeri alkalommal megjelentek, azok az igénybe vevdk, akik esetében, a szakmai

tevékenység az elso interj kapcsan tett intézkedéssel lezarhaté volt. Itt vettiik szamitisba
azokat is, akik szdmara adomanyt nyujtottunk.

A statisztikai adatokbol megallapithatd, miszerint, 2018. évben, a csaldd-és gyermekjoléti
szolgdlat szolgdltatdsait, egyiittmitkodési megdllapodds alapjin, tandcsadottként, egyszeri

alkalommal, ésszesen, 181 £6/120 csalad vette igénybe.

3.3. A szolgaltatast igénybevevok koziil, 2018-ban, 51 fé keriilt @ igénybevevikeént

kapcsolatba a szolgilattal.



11/4. Veszélyeztetett kiskoriiak

A veszélycztetettség, olyan - a gyermek, vagy mas személy altal tanusitott — magatartds,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
¢érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését gatolja, vagy akadalyozza,

A gyermekvédelmi alapellitis keretében a gyermekek és csaladjaik egyiittmikodése az
Onkéntességen alapul. | csaldd esetében, a sziild kezdeményezésére, a tobbiekkel, a
Jelzbrendszer altal tortént jelzés alapjan keriiftiink kapcsolatba. A szocidlis probléma
enyhitésére, illetve megsziintetésére irdnyuld eselekvési/gondozdsi tervet a segitd folyamatba
bevont csaladtagokkal illetve az érintett jelzérendszeri tagokkal, szakemberekkel készilettiik el.
A cselekvési/gondozasi tervet szitkség szerint, de legalabb félévente az érintetickkel kozosen
felillvizsgaituk, attekintettiik, értékeltiik, minden esetben, irisban megkerestiik és kikértik a
kompetens észleld-€s jelzérendszeri tag/tagok, a gondozisi folyamatba bevont szakemberek
véleményét. jellemzését, és ennek fliggvényében hataroztuk meg a csaladdal, az
elkévetkezendd idészak céljat, feladatait.

* A tirgyév folyamin j egyiittmiikiddési megillapodsds alapjin szociglis segitd

tevekenységben érintett kiskoriak szima a kapesolatfelvétel médja szerint;

- Onkéntes (sziils kezdeményezte): 4 £o
- Jelzérendszer altal kezdeményezett: 12 f6

e Alapellatisban 22 f6 kiskorit, 11 csalddot segitettiink.

* 2018. évben eredményesség miatt, 8 6 kiskori, 5 csalid alapellitdsa sziint meg.
Jellemzoek az ellatasi formak kozotti tmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését kévetden, a
szil6k szadmdra megajanljuk, az onkéntes egyiittmiikidés tovabbi lehetségét, ezt kdvetden
tobbnyire csaladsegités keretein beliil mikodnek veliink egyiitt a szocidlis segitdt munka
folyamataban.

* Védelembe vétel: A védelembe vételi eljaras soran, fomtosnak tartottuk a csalid-és

gyermekjoléti kozpont szakembereivel, esetmenedzserekkel, az Osszehangolt team-munkat.
Amennyiben ugy itéltiik meg, hogy a veszélyezietettség alapellatis keretén belil nem
sziintetheté meg, esetkonferencia megbeszélésekre keriilt sor, a csalad, az érintett
jelzbrendszeri tagok, esetmenedzser, jarasi jelzOrendszeri tandcsado, gyamiigyi

szakilgyintézd valamint az esetfelelds csaladsegité részvételével.



e Hatosdgi intézkedéssel érintett, védelembe vett gvermekek szima; 3 £f6/1 csaldad.

2018. évben, 1csalid/3 gyermek vonatkozisiban, a csaladi potlck természetbeni form:aban
torténd felhasznalisa, Papp Zoltinné cseti gyam kozremiikidésével tortént. A védelembe
vett csaladnal, az egyéni gondozasi - nevelési terv alapjin, szocidlis segitémunkat
biztositottunk.

Targycvben, 3 fé esetében tirténm, egyéni gondozasi - neveldsi terv megvalésitdsa, kizpont
daltal bevonva, 2 alkalommal vettiink részt védelembe vételi targyaldson.

Torekediiink arra, hogy munkank sordn. az esetmenedzserekkel, jelz6rendszeri tagokkal,
partneri ecgyiittmikddésben, elsdsorban a pyermek/gyermekek érdekeit, jogait elStérbe
helyezve segitsiik a csaladot, annak érdekében, hogy a veszélyezietettség enyhiiljon,
megsziinjon,

* Veszéiveztetettként nvilvantartott kiskoriak szama, targyév december 31.-én:

17 16, (12 csalad), ebbél jogerds hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama: 3 16, (1
csalad).

Veszélyeztetett kiskoriak szima, a veszélyeztetettség f6 oka szerint;

a.) Kérnvezeti féesoport dsszesen: (a gyermek kornyezete) 19 6

e nevclesi probléma: | f6

e sziilék, csalad életvitele: 7 fo

e csaladi konfliktus: 7 fé

o clégiclen lakaskoriilmények: 1 f&
e munkanélkiiliség: 3 6

b.) Magatartasi fécsoport dsszesen (az érintett gyermekre vonatkozoan) 3 fé

» gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség: 3 5



II/5. A szolgiltatist igénybe vevéd csalidok szdma elsédleges probléma szerint:

( Nem halmozott adat)

Csaladok szama
Sorszam A probléma tipusa az elsédleges

probléma szerint

1 Eletvitel; 5

2 Csaladi-kapesolati konfliktus g

3 Gyermeknevelési 4

4 Gyermekintézménybe valo beilleszkedési |

nehézség

5 Foglalkoztatassal kapcsolatos 2

6 Fogyatékossag retardacio 1

7 Egészségi probléma, 1

egészségkarosodas kbvetkezménye
8 Lelki-mentdlis, pszichidtriai betegség 3
9 Osszesen 19

Tapasztalatunk alapjén, az ellatottak korében, a problémak egymasra épiilnek, Osszefliggenek. .
Sokproblémas egyének, csaladok is talalhatéak elldtottjaink kozott, Jelentds mértékii
szocializicios hianyokkal, anyagi, kulturalis hatranyokkal birnak, élervezetési, gyermeknevelési
nehézségekkel, megélhetési és lakhatdsi problémdkkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos
segitségnyujtast igényelnek, a problémaik kezeléséhez sziikséges képessé tétel hosszabb
folyamaiot igényel.

A statisztikal adatokban, f6 probléma tipusként jelennek meg, az egyének, sziilok, vagy
csalad életviteléb6l adédé problémak A tartésan fennillo munkanélkiiliség anyagi
problémakat idez eld, amelyek csalddi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakulasihoz,
lelki-mentdlis,  pszichidtriai  betegségekhez  és  siilyos  egészséghdrosoddashoz  vezetnek,
Tapasztalatunk alapjan, egyre inkabb névekszik a férfi kliensek mellett, azon ndi ellitottak
szama, akik italozo életmddot folytatnak, kilatastalannak tiind €lethelyzetiiket mar nem akarjak,
nem képesek megoldani, élethelyzetik megolddsa, a problémak lekiizdése helyett, az
alkoholfogyasztisba menekiilnek. 2018. évben, Fazekas - Téth Andrea kozosségi gondozo és
koordindgtor hatosdgi kotelezés iitjdn, 1 f& édesanydt, alapellitis keretében, 1 f6 édesapiit, és
csalidsegitd’ jellegii ellitds keretében, 2 f& felnétt klienst gondozott szolgdlatunkkal
pirhuzamosan.

A csaladokndl egyre gyakoribb a pénzkezelési, pénzbeoszidsi probléma, a halaszii-beoszié
eletmod képességének hidnya, valamint az a negativ életszemiélet, miszerint a gyermekek utén

Jaro szocialis ellatasok elegenddk a megélhetésre.



Eléfordul, hogy a csalddon beliili problémdikra, konfliktusokra, megfelelé anyagi hattér mellett,
a szillék helytelen életvezetésére, a gyermekek tiinethordozoként disszocidlis
magatartaszavarral, devidns cselekedetekkel reagalnak. Ezek a folyamatok maguk utan vonjak
a gyermeknevelési problémak kialakulasat, A sziilék korében eldforduld pszichés és szomutikus
cavarok befolyasoljak nevelési tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi
sziikségletei is hianyt szenvednek.

A telepiilésen tovabbra is magas az egyediil é16k aranya, novekszik az egyszemélyes haztartdst
vezetd idosek szama. Az iddskori igénybe vevoknél £ problématipusként jelenik meg a
Kapesolatok besziikiilése, az elmaginyosodds, az anyagi és egészségi problémdk mellett
jellemzéek, a lelki-mentdlis eredetii problémdk. Kiemelten magas az igénybe vevék korében, a
hivatalos tigyeik intézésével kapcsolatban segitsépet kérdk, melyek 16bbnyire, ismeretek

hidnyabol, esetleges téves értelmezésekbél, téjékozatlansagbdl, informdciohianvbol erednek.

I1/6. Az esetkezelések jellegének bemutatdsa:

A szolgaltatast igénybe vevék bevonasaval, kérdésiiknek, élethelyzetijknek, szitkségleteiknek
megfeleld  tajckoztatdst nydjtottunk, a  killonbézé  szocislis, csalddtamogatisi és
tarsadalombiztositasi ellatasok formairol, a hozzajutas modjairol. Alapveté feladatunk volt, az
clemi ismeretekkel rendelkezd iigyfelek eligazodasit segitsiik ebben a bonyolult vildgban,
egyszeril, kozérthetd tajékoztatassal, informaciok nyujtisaval, (119 £5).

Az tigyintézések sordn, az iigyfelek az iigyintézésben (szocidlis és mds iigyek) segitséget
kaptak, mert adott élethelyzetiikben az ellatasok, szolgéltatasok  hozzalérésének,
igénybevételének biztositasa volt sziikséges ahhoz, hogy keletkezett sziikségleteiket
kielégitsék, feladataikat elintézzék. Az iigyintézések (135 £6) folyaman, az iigyfeleken kiviil,
killonboz6  szervezetekkel, hatosagokkal is kapcsolatba keriiliink. A szocidlis segito
tevékenység sordn folyamatos volt az allaslehetéségek figyelemmel kisérése is, tovabba az
anyagi nehézség csokkentésére alternativa keresése.

A szolgalatunkhoz fordul6 személyek a segitd beszélgetések, (113 f6) lehetséget nyujtottak,
az igénybe vevék szamdra érzéseik, nehézségeik, jobb megértéséhez, megfogalmazasihoz. Az
egyének, csalddok a megélhetési, valamint a foglalkoztatasi nehézségek miatt egyre
remenytelenebbnek latjak a kiutat élethelyzetiikbél, mentalisan leterheltek. A szolgaltatast
igénybe vevdk tobbsége, életkortd] fliggetleniil, igényelte a veliink valo dszinte, megerosito,

probléma feltaro, probléma megoldasara irdnyulé segitt beszélgetéseket.



A felmeriilo problémak enyhitése, megsziintetése érdekében, a tanacsadas (110 f5)
modszerével igyekeztiink segitséget nyjiani.

Az interperszonilis segitségnyujtasi forma keretében, a szolgaltatast igénybe vev$ szamadra,
sajat problémdjdnak megértésében és megoldasaban, 6nalld dontései  kialakitasanak
megvalositasaban nydjtottunk segitséget.

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni ellitisokhoz (74 15) vald kozvetitések is

hangsulyosak. E szolgaltatas keretein egyre nagyobb igény van a segitségnyujtasra. Tobb
csaldd kerillt nehéz anyagi koriilmények kozé. mely indokoltta tette, hogy javaslattal éltiink a
Kozségi Onkorményzat felé. lakhatsi timogatds, telepiilési tamogatds, tiizifa igénylés
megallapitdasa  céljabol. A tamogatasok  igényléséhez  rendelkeziink  megfeleld
nyomtatvanyokkal, €s azok kitoliésében tevolegesen is segitséget nyujtottunk. Két alkalommal,
I csaldd esetében az eseti tAmogatds dsszegét, természetbeni felhasznalasdt biztositottuk,
tartos élelmiszer vésarlasara, kisgyermek szemiiveg készittetésére forditottuk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjik a fenti elldtdsokra vald jogosultsag valtozdsail is, az
informacionynjlas naprakészsége miatt.

Természetbeni ellatisként

o az 1997. évi XXXL torvény 21/C. § - a értelmében, a telepiilési 8nkormanyzat, a sziinidei

gyermekétkeztetés kereteben a sziild, torvényes képviseld kérelmére a déli meleg

f6¢tkezést, a halmozottan hitranyos helyzetii gyermek és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild, halmozottan hitrdnyos helyzetli gyermek  részére
téritésmentesen biztositotta. A jegyzé értesitése alapjén, felvettiik a jogosult csaladokkal a
kapcsolatot és minden esetben segitséget nyijtottunk a 7. szama melléklet szerinti
nyilatkozat kitoltésében és benytijtasaban.

* a 1364/2018. (VIL27)) Kormény hatirozat alapjin, azok, akik foldgaz vagy

tavhészolgaltatast nem vesznek igénybe, és igy nem részesiltek a téli rezsicsikkentés

korabbi intézkedéseiben, haztartasonként egyszeri 12. 000Ft osszegli természetbeni
ellatasban részesiilnek Ennck feltétele volt az Igénybejelentd nyilatkozat, melyet 2018.
oktober 15. napjaig kellett benyujtani. A szolgdlainal megjelent kliensek szamara teljes
korti tdjékoztatast nyuijtottunk ez iigyben, és rendelkezésiikre bocsatottuk az igénybejelentd
nyomtatvanyt.

A téli idészakban, a kihiilés megelzése céljahél, folyamatosan kapcsolatban alltunk a hézi

segitségnyvjtdé Szolgilattal, a korzeti megbizott rendérrel, a telepiilés polgarmesterével, és a

Kozségi Onkorményzat szocialpolitikai fémunkatarsaval.



Targyévben is torekedtiink arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevékkel, esalidlitogatasok (84

fé) alkalmaval minél tobbet taldlkozzunk otthoni kérnyezetikben, hisz igy az altaluk

clmondottak, kiegésziiltek a csaladlatogatasok soran szerzett informaciokkal, tapasztalatokkal.

Az idfskoruak egészségi dllapotabol adéddéan, a kapesolattartasok, személyes talalkozdsok

leggyakoribb forméja az otthonukban tértént latogatas volt.

° A jogi segitségnynjtisrél sz6lé 2003. évi LXXX. tdrvény alapjan, peren kiviili tigyekben,
szocialis helyzetilk miatt, téritésmentes jogi tandcsadds igénybe vétele céljabol. 5 fét
kozvetitettiink. Polgari peres jogi segitségnyujtis, iigyvédi képviselet céljabél, szintén 5
fot kozvetitettiink.

* Szolgilatunk, 2017. évben, 1 f6 ellitdst igénybe vevé gondnoksag ala torténd helyezését
kezdeményezie, a Jasz - Nagykun - Szolnok Megyei Jarasbirosagon, mely eredményeképp
2018. 06. 16. napjan, cselekvéképességet teljesen korldtozé gondnoksag ali helyezték.

¢ A Szolnoki Jarasbirosigon, idézésre 1 csaldd ligyében, tanuként jelentiink meg.

e Kornyezettanulmany elkészitésében, felkérésre 2 alkalommal mikédtiink kozre.

HI. A veszélveztetettséget, és krizishelyzetet észlelé és jelzérendszer

A telepulési szinten miik6dé csalad-és gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 17.§-a és a Szt. 64.§ (2)
bekezdés szerint, a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét

eszleld jelzérendszert miikodtet.

IH/1. Az észlel§-¢s jelzérendszer tagjai, feladataik, felelésségiik

Jelzésre kitelezett jelzérendszeri tagok :

A telepillesi dnkorméanyzat jegyzdje, a jarasi hivatal, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatd
intézmény valamint a partfogo feliigyeldi, és jogi segitségnyijté szolgalat. Az egészségingyi
szolgahatast nyujtok, igy kiléndsen a védénéi szolgalat, a hazi orvos, személyes gondoskodast
nyujto szolgaltatok, koznevelési intézmények, rendérség, ligyészség, birdsag, partfogdi
feliigyeldi szolgdlat, aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek, menekiilteket
befogad6é dllomas, menekiilick atmeneti szillasa, munkaiigyi hatosag, javito intézet,
gyermekjogi képviseld, valamennyien kitelesek jelzéssel élni gyermek veszélyeztetettsége
esetén. Egyuttal hatésagi cljarast kitelesek kezdeményezni, gyermek bintalmazasa,
silyos elhanyagoldsa, vagy mas silyos veszélyezteté ok fenndlldsa esetén, tovdbbd a
gyermek dnmaga altal eldidézett silyos veszélyezteté magatartas esetén a gyamhivatalok,

valamint a rendérség megkeresésével.



Rakoczijfaluban a jelzérendszer tagjait, 2018. évben, a Rakoczivjfalui Mesevar Ovoda, a

Rikocziujfalui Herman Otté Altalanos Iskola, Védéndi Szolgdlat, Haziorvosi Szolgdlat,
Gyermekorvosi Szolgélat, és a kérzeti megbizott rendér alkotta.
Az év folyamdn rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a helyi és a telepiilésen kivili

intézmények szakembereivel.

IT172. Jelzdrendszer altal kiildétt jelzések szama

Megnevezés Kiildstt jelzések szama

0-17 év 18 év felett

1
—

Egészségiigyi szolgiltatd

ebbd! védondi jelzés

Személyes gondoskoddst nyiijto szocidlis szolgaltatok 1 -
Koznevelési intézmény 7 -

Kisgyermekek napkdzbeni ellitdsat nynjtok 2 -
Rendérség | -

Osszesen 1 1

Jelzésekkel érintett személyek szima 11 1

A 0-17 évesekkel, kiskornakkal kapcsolatosan megkiildétt jelzések szama mepgegyezik a 2017.

évben érkezett jelzések szimaval. 11 f& kiskori iigyében, 11 jelzés érkezett a jelzérendszer
tagjaitdl. Az ¢léz$ évhez hasonléan, a koznevelési intézményekbbdl érkezett a legtsbb jelzés.
Igazolatlan mulasztasrol 2 kiskori esetében, 3 alkalommal. A tanulok életkorat tekintve
tankotelezettek, a kozoktatasi intézmények az elsé jelzésilket, az egyik esetben 28, a masik
esetben 21 tandra igazolatlan hidnyzas utan tették meg. A jelzésekben megfogalmazott tovabbi
problémak, az aldbbiak voltak: magatartas-és tanulaszavar, beilleszkedési nehézségek,
gyermeknevelési problémdk, sziilok életvitelébs! adédé anyagi, megélhetési problémak, csaladi
konfliktusok, csalddon beliili bantalmazas vélelme, csaladon beliili bantalmazds, kapcsolati
erbszak, egészségiigyi veszélyeztetettség, szillok szenvedélybetegsége, kiskor rendezetlen
csaladi jogallasa.

18 év feletti, nagykorii virandos anya vonatkozdsdban, 1 esetben, 1 f6rdl érkezett jelzés.

A jelzések megtételének mddja minden esetben irdsban toriént.



Az észlelé-¢s jelzérendszer mikodésének hatékonysiga nem kizarolagosan a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat feleléssége, nagyon fontos, hogy az egyiittmiikddésben minden tag
maximalisan, jogszabalyi eldirasokat betartva, legjobb tudésa szerint részt vegyen. Az észleld-
és jelzérendszer mitkodésének mindsége mindenkor meghatarozza a telepiilésen é16 csaladok,
gyermekek helyzetét.

Tapasztalatunk alapjan, a jelzérendszer tagjai, alaptevékenységilk ellatdsa sordn figyclermel
kisérték a csaladok, gyermekek élethelyzetét és jol-Iétét befolyasold koriilmények alakulasat.
Amennyiben e koriilményekben a csalad/gyermek szidmdra hétranyos viltozasokat észleltek,
ugy felelés magatartasukkal, szakteriiletiknek szakmai modszereit hasznalva (pedagogiai,
tandcsadas stb.) beavatkoztak, és lehetdségeikhez mérten, sajat kompetencigikon beliil mindent
megtettek a problémik megsziintetése, silyosbodasanak megelézése érdekében.

A jol miikodd helyi észlelé-és jelzdrendszernek kdszonheten egyre tobb problémas csaladnak
tudunk mielébbi segitséget nyujtani.

Célunk a kozos allaspont kialakitasa, az egyiittmiikodés biztositdsa.

2018. szeptember 1.-jétdl a kdzneveldsi intézményekben folyé szocialis tamogatd szolgaltatasok

bovitésére, a gyermekek, tanulok veszélyeztetetiségének megelézése érdekében keriilt sor az

ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésére valamennyi kozneveldsi

intézményben. Telepiilésiinkdn, két intézményt érint, a Rékéczidjfalui Herman Otté Altaldnos

Iskolat és a Mesevir Ovodit. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet a csalid-és

gyermekjolcti kdzpont a specidlis szolgaltatasai keretében kotelezd jelleggel, jogszabalyi

eléirdsnak megfelelden biztositja.

Szolgalatunk, a gyermckeket ellato egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve

szolgdlatokkal- szervezési, szolgaltatasi és gondozisi feladatokat végez:

o fogadiuk a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetetiség mértékéhez a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez ipazodé intézkedést tettiik, a jelzést tevot
irasban tdjékoztattuk a megtett intézkedésekrol.

* a becrkezett jelzeésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrd] heti rendszerességgel
Jelentést készitettiink a csalad - és gyermekjoléti kzpontnak.

* ¢v elején aktualizaltuk a telepiilési jelzbrendszeri cimlistat, melyet megkiildtiink a jarasi
Jelzbrendszeri tanicsadénak.

e a csalad-és gyermekjoléti kozpont felé, szocidlis diagnézis készitése céljabol, heti

rendszerességgel adatot szolgéltattunk.



* a jelz8rendszeri szerepl6k egyiittmiikddésének koordindlisa érdekében esetmegbeszélést (8
{6 esetében, 3 alkalommal) szerveztiink, az elhangzottakrdl emlékeztetdt készitettiink.

s esctkonferencia szervezésére, 7 gyermek esetében. 2 atkalommal keriiit sor.

* az eselvezetések soran, egyéni esetkonzulticiokat tartottunk, (46 alkalommal) amikor az
esetbe bevonddé szakemberekkel, vagy segitd személyekkel kitlon-kiilon beszéltiik meg, az
esetleges problémakat, az elért eredményeket, a tovabbi teendéket.

s 2018. 02. 21.-én gyermekvédelmi tandcskoxast szerveztiink, ezt kovetéen elkészitettiik, az
¢ves jelzérendszeri intézkedési tervet. Az intézkedési tervben rogzitettiik a jelz6rendszeri
tagok irdsos beszdmoldjénak tanulsagait, az elz6 évi intézkedési tervbol megval6sult
elemeket, az éves célkitlizéseket a telepiilésekre vonatkozé célok elérése és a jelz6rendszeri
miikédés hatékonysédganak névelése érdekében.

e szakmakdzi megbeszélést 6 alkalommal tartottunk, melyekre meghiviuk o jarasi
Jelzdrendszeri tanacsadét is. Kiilsé eléadok, szakemberek eldaddsa, a csalidon beliili
bantaimazas, kapcsolati erdszak témakorében.

* részt vettlink, a Szolnoki Rend6rkapitanysag altal megrendezésre kerilld konzulticios
férumon, valamint a JNKSZ Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Fdosztaly Szocialis és
Gydmiigyi Oszidlya altal szervezett szakmai napon, és biinmepelézési-és jelzérendszeri
konferencian.

* haladéktalanul értesitettiik a csalad- és gyermekjoléti kozpont hataskdrébe tartozo esetekrdl

a csalad - és gyermekjoléti kozpontot, esetmenedzsereket.

IV. Az €16z6 évekhez hasonléan, terephelvként is mikéditt a csalad-és gyermekjoléti

szolgalat. 2 6 szimira biztositottunk gyakorléhelyet.

» az Eszterhazy Karoly Egyetem 1 {6 hallgatojanak, 95 6ra id6tartamban.

* a Szolnoki Szolgéltatasi Szakképzési Centrum Damjanich Jdnos Szakképzé Iskoldja és
Kollégiuma 1 6 hallgatojanak 2018. 06. 18-t61 2018. 08. 31 -ig.

Az intézmények szimara a gyakornokok szakmai gyakorlatardl széveges értékelés késziilt.

V. Dologi javak, adomanvok kiozvetitése

A nehéz élethelyzetben ¢lo csalddokat segité szolgaltatds keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jiték-, bltor és cgyéb adomanyok gydjtésével, és

Kdzvetitésével, 4 alkalommal szerveztiink Ruhabirzét.



e 2018. marcius 22.-én, a Stadler Szolnok Vasiti Jarmigydarté Kfi 150 000Ft isszegi
adomanyiabél, 30 gyermeket/gyermekeket neveld riszorulé csalad szimara nyilt
iehetdségiink, tartds élelmiszer csomagot kdzvetiteni.

* A Béres Gydgyszergydr ZRT. két alkalommal adomanyozott ruhancmiiket,
gyermekjitékokat valamint Béres vitaminokat, melyckkel, a riszorulé egyéncket,
csaladokat timogattuk.

» A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Martfiii Onkéntes csoportja ruhanemiiket, haztartasi
eszkdzoket ajanlott fel.

° 2018. 02, 27.-én, a relepiilésen élG magdnszemély, 100 000Ft tsszegit készpénz
adomanyibol, 20 riszorulé esalid szimara nyilt lehetdségiink 5. 000Ft keészpénz vagy
tartos élelmiszercsomag dtaddsara.

* Ezen kiviil a telepiilésen €16 magdnszemélyektél is kaptunk ruhanemii-, butor-, és jatek

felajanlasokat.

V1. Szabadidés, preventiv programok, civil szervezetek

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. Torvény 38.8 (1)
¢s 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgalatok feladata a
veszélyeztetetiség megelézése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a
szabadidds programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megelézésének eszkdzét.
Tovabbra is elsddleges feladatunknak tartjuk, hogy minél jobb és szélesebb kérit kapcsolatokat
alakitsunk ki a helyi és a kornyékbeli civil szervezetekkel. Ennek készénhetGen lehetdségiink
volt a telepiilésen €16 hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii, valamint a szolgalatunk
latokorében 1évo gyermekeknek szabadidés teveékenységeket szervezni, melyek elstdleges
célja, minden esetben a prevencid, valamint a hasznos ismeretekhez jutds volt.

2018. évben az alibbi programokat valésitottuk meg;

1.) Az ,,Osszefogis napja” clnevezésii hagyomanyos programunkat a tavalyi évben hetedik
alkalommal tartottuk meg, 2018. jinius 11.-én. Az egész napos programon, a telepitlésen é16
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek vettek részt. (20 fo)

Programok:

e kirandulds Martfiire, mozi latogatas;

* arenddrség jovoltabol, a rendorauté felszereléseinek megtekintése;

° apolgarorség kdzremikddésével késziilt, bogracsban fott ebéd elfogyasztasa;



* a tiizoltdsag jovoltabdl, tiizolté autd felszereléseinek megtekintése, ismerkedés a tiizolték
munkajaval.
* Mészaros Janos renddr alezredes el6adésa: az internet veszélyei;

» velélkedok, szabadidés programok;

ajandékok, emléklapok atadasa;

A rendezvény okkal kapta az ,,Osszefogds napja” elnevezést. Polgarmester Urtél, a Képviseld
testiilettol, a Kézségi Onkorményzat dolgoz6itél, minden intézménytol, a helyi vallalkozoktol,
a rendorségtdl, a korzeti megbizott rendrtél, polgarorségtél, tiizoltosagtol, anyagi tamogatast
¢s természetbeni segitséget kapunk évek ota. annak érdekében, hogy a gyermekek részére egy
tartalmas, szorakoztaté napot tudjunk biztositani.

2.) 2018. julius 25.-én, a nyiri sziinidoben, 20 fo6 altaldnos iskoldskort gyermek szamara,
biinmegelézési délelétt szerveztiink, felkértiik a Szolnoki Rendérkapitanysag megelbzési és
crickeld alosztaly munkatarsait, hogy biinmegelézési kitelepiiléssel segitsék a program
megvalosulasat.

3.) 2018. november [l.-én, szolgilatunk szervezésében, a Rakoczitjfalui Herman OMté
Altalanos Iskola 7-8 évfolyamos tanuldival, a Biztos Pont Regionalis Krizis ambulancia
munkatéarsai oszialy(6ndki o6ra keretében, interaktiv beszélgetés keretén beliil a kapesolati

erdészak, bintalmazis témakérét dolgoztik fel.

VI1I. Tapasztalatok:

A lakossag tobbsége, elfogadja és kéri a segitséget szolgalatunktol.,

A szocidlis segitd tevékenység nagy szakmai felkészilltséget igénylé munka, folyamatos
fejiédést, meghjulast kivan.

Kiemelkedden fontos a csaladsegitok naprakész felkésziiltsége, az 4j modszerek megismerése,
térvényi, jogszabalyi véltozasok folyamatos figyelemmel kisérése.

A szocialis segitdmunka sordn, az egyének, csaladok vonatkozasdban felmeriild problémak
enyhitésél. megszintetését nagymértékben segiti a Kozségi Onkormanyzat polgarmesterének,
képviseld testiiletének, szocidlpolitikai fémunkatarsinak egész évben tansitott segitd

tdmogatisa, egylittmikadése, szocialis érzékenysége.



VI11. Preblémaik, hidnyossigok:

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat, 2018. évben is, egy csaladi hazban. / ,Lila haz"/
mikadott, a hézi segitségnyijto szolgalattal pirhuzamosan. Az intézmény helyiségei: két iroda.
elétér, mosdé, és egy illemhely.

A csalad-€s gyermekjoléti szolgalat egy helyiségben, a hazi segitségnyijié szolgalat, a masik
helyiségben mikddik. A szocidlis étkeztetésnek is az intézmény ad helyet, az ételhordék, az
el6térben vannak elhelyezve, az ebédek elvitele is innen torténik, a szolgalathoz érkezd
kliensek ebben a helyiségben varakoznak. Hidnyzik az interjuszoba, a csaladsegitd szamdra egy
iroda all rendelkezésre az ellitdst igénybe vevd tigyfelek fogaddsara. az adminisziricios
teendok elvégzeésére, esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések, éves gyermekvédelmi
tandcskozas lebonyolitasira. A szakmai tevékenység sordn, a titoktartds és az informaciék

felelés kezelése az épiilet ,adottsiga” okén, csak nagy koriiltekintéssel, iddigényes

szervezéssel valosithato meg. Az intézmény helyiségeinek szdma a két szolgalat parhuzamos
ellatasa kovetkeztében nem elégséges.
A Polgdrmester Urtol igéretet kaptunk a 16bb éve Jenndlio probléma megolddisdra. keresik a

lehetGséget a zokkendmentes mitkodés feltételeinek biztositdasdra, melyet eziiton is koszontink,

Rikoczinjlalu, 2019, februar 21.
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