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Szolnoki Kistérség Tobbcéld Tarsulasa

Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltato Kozpont

Rakoczitijfalu

2015. évi szakmai beszamolé

Csaladsegit6 Szolgaltatasrél

Készitette: Solyom Vilmosné

csaladsegité



» A kiriilmények és a kornyezet hatnak rdnk, de magunkért csakis mi vagyunk a felelések.”
/Pardo Coelho/

1. Bevezeté, demografiai mutaték:

Rikéczigjfalu kézség az Eszak-alfsldi régioban, Jasz- Nagykun- Szolnok Megye Szolnoki
kistérségében helyezkedik el. A megye délnyugati részén, a Tisza bal partjan Szolnoktdl
délre 12 km-re fekszik. Szomszédos telepiilései: Martfii, Rakéczifalva. Kéziton a Szolnok -
Martfii - Kunszentmdrton vonalon haladé 442-es féuton, autdbusszal érheté el. Vastitvonal

nem vezet al a telepiilésen.

Jelenleg, a 2015. 12. 31.-i statisztikai adatok &llnak rendelkezésre, ennek megflelelden, a
telepiilés lakossdga 2045 £3, ebbdl, a 0-18 év alatti lakesok szama 357 {6, a 65 év feletti

lakosok szima, 380 f6.

Az 1993. évi L t6rvény 56 §. (1) és (2) bekezdése értelmében, a szocidlisan raszorultak
részére, a személyes gondoskodast, az allam, valamint az onkormanyzat biztositja. A
személyes gondoskodas magaba foglalja, a szocialis alapszolgaltatasokat. Az 57 §. e) pontja

értelmében, a esaladsegités szocidlis alapszolgiltatis,
A leglontosabb feladata a lakossag testi és lelki egeészségének megovasa és fenntartasa,

szerepvallalas a szocidlis biztonsag megteremtésében.

II. A Csaladsegit6 Szolgdlat munkija

» A szolgaltatds személyi feltételi:

2015. évben, tovdbbra is 1 f6, Solyom Vilmosné, csaladsegitd, részmunkaidében, heti hisz

oraban latta el a szolgalat szakmai tevékenységél.

* A szolgiltatas igénybevételének médija:

A szolgalat igénybevétele legtébb esetben inkéntes, a rendszeres szocidlis segélyben

részesililk a szolgalattal kitelesek kapcsolatol tartani. A csaladsegitd feladata, velilkk az
egyéni esetkezelés, a pszicholdgiai tanacsadas megszervezése, az életszinvonal szinten
tartasa, illetve mas ellatisba jutlatas segitése, valamint alternativ lehetségek biztositisa

(klubok, helyi kozosségek, civil szolgaltatasok keretében),



* Jogszabalyviltozas:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellitasokrol szo16 1993. évi Iil. torvény 134/B. § (2)
bekezdése alapjan, 2015. marcius 1.-én hatalyos rendelkezése szerint, feliilvizsgalatra Keriilt,
azon személyek aktiv kortak ellatasara vald jogosultsaga, akinek a részére, 2015. marcius 1-
Jét megeldzé kezdd idoponttal rendszeres szocidlis segélyre vald jogosulisig keriilt
megallapitisra. A jogszabilyviltozis kivetkeztében, 2015. 03. 24.-én 14 f§

cgylittmiikddési kotelezettsége sziint meg,

+ A szolgialat mikddési teriilete:

Az intézmény szolgaltatasait, Rikéczinjfalu kizigazgatisi teriiletén lakéhellyel, és

tartozkoddsi hellyel rendelkezé lakesok vchetik igénybe, az iigyfélfogadasi rend

figyelembevételével. Krizishelyzetben, barki felkeresheti segitségért a szolgalatot.

* A Csaladsegité Szolgilat miikédési rendje:
A szolgalat hétfotdl-péntekig tart nyitva.

Heét{6-csiitorisk: 7. 30-t61 -16 éraig

Pénteken: 7. 30-t4l -13. 30 oraig.

* A kliensek fogadisi rendje:
Hetfe, szerda:  8-12 oraig
Kedd, csiitortok: 12-16 oraig
Péntek: Nincs ligyfélfogadas
Ugyfélfogadasi idén kivill torténnek a csalddlatogatdsok, valamint az adminisztracios
teend6k. Sziikség esetén — krizishelyzet esetén — ligyfélfogadasi idében is sor keriil
csaladiatogatasra.
* Jogszabalyi hattér:
A szakmai munkat, tevékenységel, a kovetkez6 jogszabalyi rendelkezések, el6irasok
hatdrozzak meg, melynek a szolgalat megprobal teljes mériékben eleget tenni:
> 1993. évi L térvény, a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol
» 1998. évi LXXXIV. térvény, a csaladok tamogatasarol
> 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
» 21/2013. (12. 12.) Onkormanyzati rendelet 108.
» A Szocialis Munka Etikai Kodexe



III. Szakmai tevékenység

¢ A csaladsegités feladata:
A szolgilat, a csaladsegitd tevékenységen beliil dltalinos és specialis segité szolgiltatast

nyajt.

Altalinos segitd szolgdltatds keretében, a mikddési teriiletén &6 egyenek, csalddok,
csoportok, kozdsségek érdekeinek képviselete, szociilis, mentalhigiénés problémainak,
szilkségleteinek feltardsa, az e problémak kezelésében és megoldasiban valé kozremiikodes.
Kiemelt prevencios feladatunk a csaladok védelme. F§ munkamédszeriink, a komplex
csalddgondozas, amely rendszerszemiéletdi, a csalad belsd, konfliktusos viszonyainak
rendezésél eldsegitd, folyamatos, egyiittmikods kapcsolattartas.

Specidlis segitd szolgaltatis keretében a tartds munkanélkiilick, aktiv kori nem
loglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek, az adossagteherrel, lakhatisi problémaval kiiszkadok
illetve a fogyatékkal €l6k, kronikus betegek sziméra egyeni foglalkozas keretében biztositjuk

szolgaltatasainkat.

* A Csaladsegitdé Szolgilat célja:

A csaladsegité szolgalat altaldnos és specialis szolgaltatdsa keretében a mikédési teriiletén
€16, szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett illetve krizishelyzetbe keriilt
segilségel igénylé személyek, csaladok tamogatdsa, illetve életvezetési képességeinek

megérzése, fejlesztése, az ilyen helyzetekhez vezetd okok megeldzése.

¢ Szakmai tevékenység a szocidlis munka eszkozeivel:

Az egyéni szocidlis esetmunka, esetkezelés legfontosabb ismérve, hogy a kdzéppontban az
egyen, illetve komnyezetéhez valéd viszonya all, A mindennapi munkank soran elsésorban és
legnagyobb részben egyéni esetkezelést végziink. A szolgalathoz veszélyezietett és hatranyos,
krizis helyzelben lév6 személyek és csaladok fordulnak. Az elsd talalkozasunk alkalmaval
problémaként leggyakrabban anyagi helyzetiiket emlitik, illetve informdciot, vagy
tgyintézéshez kémek segitséget. Az elsé interju alatt t6reksziink arra, hogy szocialis é anyagi
helyzetiiket felmérjiik, hogy a segité kapcsolatot ki tudjuk alakitani és elkezdhessiik a kozos

munkat.



* A Csaladsegité Szolgilatnil foly6 szakmai tevékenység alapja:

A hat€kony koézos munka feltételeként nélkiilzhetetlen a bizalmon alapul6 légkor kialakitasa,
fennlartdsa, az igénybe vevd autonémidjénak tiszteletben tartasa, a massag elfogaddsa a segité
folyamat egésze soran Az elsddleges cél mellett elétérbe helyezzilk a természetes tdmaszok
erositését, a motivalast és a bels6 eréforrasok aktivaldsat, fejlesztésél. Torekvéseink
fokuszaban all, sziikség szerint a problémak meglogalmazasa, itfogalmazasa, alternativak,

problémamegoldo-stratégiak kozos keresése, kidolgozdsa.

IV. Az észleld és jelzérendszer miikédtetése
Az 1993. évi IIl. tdrvény, 64 § (2) bekezdése kimondja, hogy a csalidok segitése érdekében,

veszélyeztetettséget, és krizis helyzetet észleld jelzbrendszer miikédik, melyek jelzik a
csaladsegitést nydjté szolgdlatnak, ha segitségnytjtasra szorulé csalddokrél, személyekrél
szereznek tudomdst. Az észlels- és jelzdrendszer révén kisérjilk figyelemmel a lakossig
szocidlis, mentalhigiénés helyzetét,

A csalddsegitd szolgaltatas tevékenységi kérében, a kivetkezé intézményekkel, szervezetekkel

dllunk munkakapesolatban:

Y

A telepiilés polgarmestere, jegyzéje

A Kozségi Onkorményzat szocidlis, és népesség nyilvantartdé fdmunkatarsa
A Kozségi Onkormanyzat képviseli

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal foglalkoztatasi osztalya
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Szolnoki Jardsi Hivatala
Haziorvosi Szolgalat, korzeti nvér, korhdzak, rendeldintézetek

Koérhdzi szocidlis munkas

Védonéi Szolgalat

Allalanos Iskolak, Kézépiskolak, Ovodak, gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sei
Gyermekjoléti Szolgalat

Korzeti megbizott rendér

Partfogo feliigyeldi szolgalat

Szolnoki Jarasbirosag

Hazi Segitségnyijto Szolgalat

OEP

NYUFI

NAV
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Csaladiamogatdsi osztalya
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal ligysegédje

Jogsegély szolgalat, iigyvéd

Rehabiliticios munkahelyek, szocialis szévetkezet

Szolgéltaték /E-ON, Viz-és Csatornamiivek Zrt... ... stb/

Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt.

Kozosségi, szenvedélybeteg — gondozo

Magyar Voroskereszt

YV ¥V ¥V V V V Vv Vv

Civil szervezetek; Rakoczitjfalu Polgardr Egyesiilet

IX. A csalddsegités, mint alapszolgdltatas irdnt felmeriilt igények
A munkanélkiiliség, az anyagi gondok silyosbodasa, a kozmiitartozasok szdmdnak és

mértékének emelkedése a lakossag kérében a kilatastalansag érzésének novekedéséhez
vezetett. A terhek silya alatt egyre tébben, és egyre t6bb alkalommal keresik fel

szolgalatunkat, amelyet j6l mutat a forgalmi adatok novekedése.

* A szolgédlat forgalmi adatai az elmilt 6t évben:

1. A szolgidlat forgalmi adatai /Halmozott adat/

EV 2011. 2012. | 2013. | 2014 2015.
 Csaladsegité | 500 6 535 f6 595 (6 734 6 809 {6
L Szolgilat

¢ A Csaladsegité Szolgiltatast igénybe vevék demogrifiai adatai:

II. Nem és korcsoport szerinti megoszlds (145 f& kliens / Nem halmozott adat/

Nem, életkor | 18-34 éves | 35-49 éves | 50-61 éves ‘ 62 éves, és | Osszesen
iddsebb
Férfi 10 9 14 14 47
.! Né 2] 26 25 |2 | 98




o

A forgalmi adatok alapjan, a szolgalatnal megjelentek szdma, 2015 évben, (¢éves forgalom):
809 fo.

Az elmilt 6t évben folyamatos névekedést mutal, szolgilatunk forgalmi adatainak szima
2011. év forgalmi adataihoz viszonyitva, az igénybe vevék kére 61, 8 %- Kal emelkedett,
szolgilatunkat 409 fovel tébben vették igénybe,

A szolgalatnil megfordult kliensek szama: 145 £ volt, ebbdl, 37 16, ij kliensként, 108 £
pedig régi klicnsként kereste fel a szolgdlatot. Egy taldlkozas sordn lezarhato eset, 112 fonél,
[ordult elé.

Egytittmiikodési megallapodast, az év folyaman, 33 fével kétottink, kozilik, 19 fa,
onkéntességen alapulé, 14 5 egyiittmikodésre kitelezett csaladgondozasban részesiilt.
Nemek szerinti megosztdsban, targyévben is Jellemzd, hogy a szolgdllatast igénybe vevo
kliensek kdzott, a nemek szerinti dsszetétel (I. 1ablazat) 68% a nék, 32% a férfiak aranya.
A 2014. ¢év adataihoz viszonyitva, tovabbra is a néi kliensek keresik fel t6bben a szolgalalot,
¢s kérnek segitséget.

Elctkor szerinti megoszidsban az eldzd évekhez viszonyitva, jelentds névekedést mutat a

forgalomban megjelent 18-34 éves korosztaly, és a 62 évnél idésebb kliensek szima.

* A Csaladsegité Szolgilatnal, 2015. évhen megsztnt ellitottak szima,

a megsziinés okai:

Targyévben 22 6 ellatdsa sziint meg.

Az ellatis megsziintetésének modija:

* 14 {0 esetében jogszabalyvaltozas miatt

* 5 f6 esetében eredményesség okan, célok teljesiiltek
* | {6 esetében elkoltozés, illetékesség hianya miatt

* | {6 esetében mas szolgdltatas igénybevétele okan

* 1 10 esetében koz6s megegyezés, kiilfoldi munkavallalas miatt



* A kivetkezé ot tablizat adatai, azon ellitottakra vonatkoznak, ahol

a_szakmai tevékenység, egy taldlkozis kapcsin tett intézkedéssel

nem zarhatd le:

I A szolgdltatdst igénybevevok szima nem és korcsoport szerint

Nem, | 18-34 éves | 3549 éves | 50-61 éves | 62 ves, és | Osszesen |

életkor | iddsebb

Férfi 2 2 6 3 13 <I
Né 4 5 \ 6 5 20

I1. A szolgdltatdst igénybe vevdk szdma gazdasdgi aktivitds szerint

Gazdasdgi aktivitas Fd
Foglalkoztatott 3
Munkanélkiili 21
Inaktiv 9
Ebbél nyugdijas 4
Eltartott = §
(u);szcscn 33

111, A szolgdltatdst igénybe vevék szama iskolai végzetlség szerint

Sorszam

Iskolai végzettség Fé
1 Altalinos iskola nyolc oszt. kevesebb 2
2 Altalanos iskola nyolc osztilya 19
3 Befejezett szakmunkisképzé, 10

szakiskola

4 Befejezett szakkizépiskola -
5 Befejezett gimnazium 2
6 Felséfoku iskola -
7 Osszes igénybevevé 33

P



IV. A szolgdiltatdst tgénybeveva'k szdma a csalid osszetetele szerint

(ﬁ Csalidi dsszetétel " Fé |
szim |

1 | Hazastarsi (clcttnrs:) kapcsolatban egyiitt 16k 18 év alatti gyermek(ek)kel oy
2| Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt élok gyermek nélkiil | 6
3| Hazastarsi kapcsolatban egyiitt él6k, 18 év feletti gyermek(ek)kel F |
|4 | Hazastirsi kapcsolatban egyiitt 16k 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel 2 |

5 | Egy sziilé 18 év alatti gyermek(ek)kel 1
6 Egy sziilé 18 év feletti gyermek(ek)kel - 5
i T Egy sziilé 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel 1

8 | Tobbgenericios csalad ' ' ' S
9 | Egycdiil é8 | ' 10 |

10 | Egyéb i 5
11 | Osszes igénybevevé | 33 ]

e Az IL IIL IV. tiblizat statisztikai adatainak elemzése:

Az clldtottakra életkorukat tekintve jellemzd, az 50-61 éves korosztdly magas aranya,

valamint a tavalyi évhez viszonyitva, nagymériékben megemelkedett a 62 évnél idésebb,
egyeditl ¢lé idés cllatottak szima.

Munkink sordn gyakorlatban is tapaszialjuk, hogy a telepiilés Sregedési indexe évrd! évre
magasabb, emelkedd szazalékot mutat. Csaladi Gsszetétel szerint, magas az egyediil éI6k
aranya, névekszik az egyszemélyes haziarlast vezetd idések szama. Tébbségiiknél jellemzo, a
kapcsolataik  besziikiilése, elmagényosodas, informaicié hidny, érdektelenség érzése. A
gondozasi folyamat sordn, kiemelt figyelmet forditunk, a lelepiilésen €16 iddskornak
segitésére, toreksziink, szamukra az egyenl§ esélyegyenl6ség feltételeinek megteremtését
biztositani. Az egyediil ¢él6, természetes tAmaszok hianyat nélkiil6z6 idéskoruaknak nagy
szilksége van szolgalatunk tamogatasara. Tobb ellatottat parhuzamosan gondozunk a Hazi
segitségny(ijté Szolgalattal, a hazi gondozékkal napi szinten konzultalunk a tapasztalataikrol,
az idések mindennapjainak segitése érdekében.

Az ellatottak korében, az 50-61 év Kkozotti korosztily magas ardnya a foglalkoztatas
szempontjabdl hétranyos helyzetiik miatt indokolhaté, ide sorolhatok, az id6sebb, nyugdij
eldtt all6 korosztalyok. Ennek oka egyrészt a nagy szamban jelenlevé, alacsony iskolai

végzettségi, szakképzetlen munkaeré, az életkor, masrészt a beszitkiilé munkaerdpiac.



A munkanélkiiliek szimara, a kozfoglalkoztatds, a képzéseken valo részvélel, mentdlisan, és
anyagilag is nagy segitséget jelent. Sajnos, a kliensek (6bbségénél, a koézloglalkoztatas
megsziinését kovetden, nem sikeriil tartdsan elhelyezkednie a munkaeré piacon. 2015. évben
is folyamatosan figyelemmel kisértiik az allaslehetéségeket, palyazati kiirasokat, hogy ezzel is

segiteni tudjuk klienseinket.

A 1V. tiblizat elemzése sordn, megallapithatd, hogy a csaladi ésszetétel szerint tobb ellatott
is tdbbgenericiés csalidban él. Felnétt »gyermekként” kiskori gyermek(ek)kel, idés
sziillovel vagy sziileikkel, testvéreikkel élnek egy haztartasban. Ennek legf6bb oka, hogy
mindennapi megélhetésiiket, lakhatdsukat, jovedelem hidnya, vagy életviteli problémaik miatt
rokonaik, vagy az idés emberek jovedelme, nyugellatasa fedezi.

Tapaszialatom alapjan a csalidok tébbségénél a csalddtagok kozétt gyenge a kohézid, nem
miikddnek a természetes segitd kapcsolatok. Szocidlis koriilményeik, nehéz élethelyzetiik
megolddsit 16bb gyermek vallalasaban latjak, a csaladok tobbségének jovedelmét csak a

gyermekek utdn jaré szocidlis ellatasok képezik.

V. A szolgdltatdst igénybe vevék problémdi

| Problématipusok Fé
Eletviteli 17
T Csaladi-kapesolati 13
Csaladon beliili bantalmazas 320
Lelki-mentilis 7
Gyermeknevelési 6
Anyagi 14
Foglalkoztatissal kapesolatos 21
' Egészségkarosodis kivetkezménye 9
s Ugyintézéshez segitségkérés 16
Informiciokérés 6 |
[ Egyéb, éspedig -
Osszesen 109

Tibb probléma egyiittes
el6forduldsa 25

88

Krizishelyzet

—



e Az V. és VI, tiblizat adatainak elemzése:

Az ¢v folyamén, legtobb esetben az iigyfelek foglalkoztatassal kapcsolatos, iigyintézéshez,

segitségkérés, és dletviteli problémakbol adodo anyagi, gyermeknevelési természetii

problémdikkal fordultak a szolgalathoz. Jelentds szamot képvisel a lelki-mentalis,

egcszségkdrosodiasbol adodo problémdk és az informaciokerds, Gyakori, hogy t8bb probléma
egylittesen meriil fel az elsé talalkozas soran.

o Esctkezelésck jellege:

A szocidlis informiciés szolgiltatas keretében tajékoztatattuk az iigyfeleket a szocidlis

biztonsdg megteremiéséhez kapcsolodd  ellatasok  és szolgaltatdsok elérhetdségérsl,

igénybevételének modjardl és a veliik kapesolatos szabalyokrol,

Tapasztalataink szerint, gyakori, hogy a klienseknek nincs elegendd informacidjuk az Gket

megilletd szocialis ellatasokrol.

A rendszeres szocidlis segélyben részesiilok szamdara informacict nydjtottunk, a nyugdij

elétti allaskeresési segély igénylésének feltételeirdl, segitettitk 6ket az iigyintézés menetében.

Visszajelzésiik alapjan, tébben jogosultak lettek a magasabb Gsszegii ellatasra.

2015. évben, egyre gyakrabban kerestek meg a kliensek, egészségiigyi problémakbdl

kifolyolag, a munkaképesség ‘csokkenésével, kapcsolatos Ggymenetekkel, kérelmekkel,

birdsagi kdltségmentesség, rendszeres szocialis ellatisok elérésével kapcsolatban.

A pondozasi tevékenység soran gyakran felmeriils probléma segitségkérés valamilyen

ligyintézéshez.

Az ligyintézések nagy t6bbsége kiilonboz jellegii ellatasok igénylésére iranyult:

* Telepiilési tamogatas igénylése, kozgyogyelltas, egészségligyi szolgaltatasra valod
Jogosultsag, apolasi dij igénylése, nyomtatvanyok kitsltése,

* A foglalkoztatést helyettesitt timogatas tovabb folyositasahoz szitkséges 30 nap munkara
vonatkozd igazolds megszerzéshez sziikséges, /NAVY/, egyszertsitett foglalkoztatas —
haztartasi munka - bejelentésében, ligymenetében segitségnyjtas.

* Fogyatékossdgi, gyermekgondozasi, nyugdij ellatasok igénylése.

e Birdsdgra kereseti kérelmek benytjtasa, fellebbezések megirasa.

» Palyazatok benyujtasa: Erzsébet- program

e Onéletrajzok megirasa.

¢ Koziizemi dijhatralékok intézése, részletfizetési kérelem megirdsa,

¢ Hiteltorlesztések elmaraddsanak intézése.



o Lakhatasi problémdk miatt, kapcsolat a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt.-vel, nyomtatvanyok
kitoliése.
Az esetkezelések jellege szerint, a leggyakrabban alkalmazott szakmai tevékenység, a segitd
beszélgetés, mely alapja, a kliens €s a segitd kozott létrejévé bizalmon, 6szinteségnek alapulé
kapcsolatnak. Az ellitottak igényeliék a segitd beszélgetéseket, mint problémakezelési
format. Ennek legfdbb okat, a hozolt problématipusként megjelend, lelki-mentalis
problémakban litom. A csalidlitogatasok folyamatosan megvaldsultak. A terepen végzett
tevékenység  soran  feltérképeztem az  ellatottak €letkbrillményeit,  élethelyzetét,

kéryezettanulmanyt készitettem.

¢ Dologi javak kizvetitése és nyiijtisa:

e 2015. évben a hagyomannyi valt , Ruhaosztist” négy alkalommal szerveztiink, oly
modon, hogy felhivisunkra, a telepiilésen €léktol, a jelzérendszer tagjaitdl, mas
vérosokbol, telepiilésekrdl felajanlott adomdnyokat osztottuk szét, »Ruhabdrze”
keretében. Az adomanyok kozétt j6 minGségli gyermek és felnbtt ruhdk, cipék, textilidk,
Jatékok, babaruhak, babakocsi...is megtalalhaté volt. A ruhavélogatist minden
alkalommal szolgdlatunk udvaran bonyolitottuk le.

e Egyéb esetekben, a Ruhaosztason kiviil is segitettiink olyan raszoruld egyéneket/
csalddokat, akiknek sziikségitk volt ruhanemiire. /Ruharaktarunk készletébl/

* Az idei évben is adomanykérd levelet irtunk a Magyar Voroskereszt Szolnoki Teriileti
Szervezetéhez, jovoltukbol 100 kg lisztadomanybél, 20 nehéz sorsii egyén/csalad szamara
5-5 kg lisztet nyidjtottunk.

¢ A Béres Gyégyszergyar Zrt. ebben az évben is ruhanemii-és Jjatékadomanyt nyujtott a
raszoruldk szamara.

* A Rékoczivjfalui Polgarérség, 2015. 12. 17.-én, 15 raszoruld csalad szamaéra nytjtott
adomanyt, melyet az érintett csaladok gyermekei a szolgalatunknal megrendezett kézos
linnepségen vehettek at.

¢ Dologi javak nydjtasiban, ruhézat, gyopyaszati segédeszkozok, jaidkok, tartos
élelmiszerek, 78 £6 részesiilt.

* Indokolt esetben, 95 f6 szimdra téritésmentesen biztositottuk a kliensek szamdra, ligyeik
intézéséhez, a telefon, fénymasold haszndlatat.

e Szolpaltatasok kézvetitését, /Jjogsegély szolpalat, egészségiigyi szolgaltato,...stb, 69 {3

részére nyijtottunk.



Szabadidos és/vagy prevenciés programok szervezése

* A Gyermekjoléti Szolgilattal kozisen 2015. majus 18.-in, 20 6, nchéz sorst csaladok

gyermekeinek részvételével, negyedik alkalommal rendeztiik meg a hagyomannya valt
Osszefogis Napja néven programunkat. A program [% célja a prevencio és biinmegel6zés
volt. A Rdkoczivjfalui Kozsépi Onkorményzal képviseld testiilete 75. 000 Ft tamogatast
biztositott a rendezvény lebonyolitisihoz. A Szolnoki Kistérség Tobbeélt Tarsuldsa
Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltats Kozpont, a gyermekek, kirandulisihoz
rendelkezésiinkre bocsdtotta a Téamogato Szolgalat autéjat.
A program az alabbi szervezetek sszefogdsival jitt létre: Rakoczinjfalui Herman Outo
Altalanos Iskola, Kozségi Polgdrbrség — lovas polgardrség, kérzeti megbizott rendér,
képviseld testiilet. Az egész napos program keretében, déleldtt kirdndulason vettek részi a
gyermekek, megtekinthették a rendérség és a polgardrség bemutatdjat, lovagolhattak, majd
a bogracsban elkészitett ebéd elfogyasztisa  utan, vetélkeddket, szabadidés
tevékenységeket szerveztiink szamukra. A program végén emléklapok, ajiandékok
atadasara keriilt sor.

* A korzeti megbizott rendérrel, ebben az évben is preventiv, biinmegelézés jelleggel,
felkerestiik a telepiilésen é16 idéskori embereket, az id6skortiak sérelmére elkdvetett
biincsclekmények megel8zése érdekében. Szorolapokat, promdcios anyagot adiunk it

szamukra,

o Problémik, hidnyossigok:
A Csaladsegité Szolgalat, 2015. évben is, egy csaladi hazban, / Lila haz"/ mikadott, a

Gyermekjoléti- és a Hazi segitségnyijto Szolgalattal parhuzamosan. Az intézmény helyiségei:
két iroda, el6tér, mosde, és illemhely.

A Csaladsegité Szolgalat, a Gyermekjoléti Szolgélattal egy helyiségben, a MHazi
segitségnyljté Szolgalat, a masik helyiségben miikédik. A szocidlis étkeztetésnek is az
intézmény ad helyet, az ételhordok, az elétérben vannak elhelyezve, az ebédek elvitele is
innen torténik. Hidnyzik az interjuszoba, a kél csaladsegitd szamara egy iroda all
rendelkezésre az ligyfelek fogaddsira, az adminisztracios teendék elvégzésére. Az igyfelek
személyiségjogainak, és a titokiartasi kotelezettség védelme érdekében, esetenként nehézséget
okoz megszervezni az igyfelek fogadasat, ezért gyakran megndvekszik szimukra a

virakozasi id6.



by

¢ Munkéinkat érinté jogszabalyvaltozasok:

2015.-ben kiilén szolgaltatasként miikodott a Csalidsegit és Gyermekijoléti Szolgalat.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi torvények modositdsarol szolo 2015, évi CXXXIIL

torvény, 2016. janudr 1-i hatillyal jelentés- a csaladsegités és a gyermekioléti szolgdltatas

integralisit, a csalid-és gyermekijoléti szolgilatok, valamint a csalid-és gyermekjoléti
kozpontok kialakitisdt, célzé - viltoztatist vezetett be a szocidlis ellitds és
gyermekvédelmi ellatds fenti teriiletein a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtisrol szolo
1993. ¢vi Ill. torvény és a gyermekek védelmérd] és gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi

XXXI. térvény modositisaval.

Réakdczinjfalu, 2016. 01. 26.
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