Rakocziajfalu Kézség Polgarmesterétdl
5084 Rakocziljfalu, Rakaczi ut 26. Tel/lFax: 56 /444-054

BESZAMOLO
a 2016. évi a gyermek és ifjisagvédelmi, gyamiigyi tevékenységrél

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
96. § (6) bekezdése szerint a telepllési dnkormanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvedelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig - a kilén
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az ériékelést -
telepllési onkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast kévetden -
meg kell kiildeni a gyamhatosagnak.

A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétél szamitott harminc napon belill
javaslattal élhet a teleptlési dnkormanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijeloit szerv felé, amely hatvan napon beliil
érdemben megvizsgalla a gyamhatosdg javaslatait és allasfoglalasardl,
intézkedésérdl tajékoztatja.

Ennek értelmében az értékelést a Képviseld-testilet altali megtargyalast kévetden
meg kell kildeni a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és
lgazsagugyi Foosztaly részére.

Az atfogd ertékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatdsagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szolo 149/1997. (1X.10.) Kormanyrendelet
10. szaml melléklete tartalmazza.

Fentiek alapjan elkésziilt a Rakoéczidjfalu Kozség 2016. évben a gyermek és
ifjasagvédelmi, gyamigyi tevékenységrol szolo atfogo értékelést,

Tisztelt Kepviselo-testiilet!

Kérem, sziveskedjenek az elbterjesztés mellékeltét képezd atfogd értékelést
megtargyalni és a hatarozati javaslattal elfogadni.

Hatarozatijavaslat:

..[12017. {......) 6nkormanyzati hatarozat
2016. évi gyermek és ifjasagvédelmi, gyamiigyi tevékenységrdol

1.Rakdczivjfalu Koézség Onkormanyzatéanak Képviselo-testilete a gyermekek
védelmérdl és gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 96. §. (6)
bekezdése alapjan elfogadja Rakoczitjfalu Koézség 2016. évi gyermek és
ifjusagvédelmi, gyamigyi tevékenységrél szolo atfogo éntékelést.

2. A képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy az 1. pontban foglalt déntésrét —
az atfogo értékelés megkildésével egyidejlleg — értesitse a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Gyamugyi és |gazsaglgyi Féosztaly Szocidlis és Gyamigyi Osztalyat.



Felelds: Papp Janos-polgarmester

Hataridd: 2017. majus 31.

Errdl értesiilnek:

1. Polgarmester, Jegyz6, helyben

2. Onkormanyzati képviselék, helyben

3. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal, 5000 Szolnok, Kossuth Lajos Ut 2.
4. Jasz-Nagykun-Szolnock Megyei Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalyat 5000 Szolnok, Ady Endre u. 35- 37

5. Szolncki Kistérség Tobbceéld Tarsulasa Gyerm
Kézpont 5084 Rakoczivjfalu, Dozsa Gy. 23. 4
6. Irattar [ &

Rakoczivjfalu, 2017. majus 11. K )
Pe)

BESZAMOLO
2016. évi gyermek és ifjisagvédelmi gyamiiqyi tevékenyséqrol

Rakoczitjfalu Kézségben megallapithatd, hogy nagyaranyu a munkanélkilliség. A
lakossag nagy része alacsony iskolai végzettségli, ami szintén neheziti az
elhelyezkedést. Egyre tobb olyan csalad kerlil latokérbe ahol a szilék mindennapi
megelhetésiket kilatastalan élethelyzetik megoldasat tébb gyermek vallalasaban
latjak.

A teleplilési dnkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellaté rendszerének
kiépitése és mikodtetése, a teriiletén lakd gyermekek ellatasanak megszervezése.
A telepilési 6nkormanyzat az e térvényben foglaltak szerint biztositja a személyes
gondoskodast nyujté alapellatasok keretében a gyermekjoléti szolgaltatast, a
gyermekek napkdzbeni ellatasat, a gyermekek atmeneti gondozasat, szervezi és
kozvetiti a mashol igénybe vehett ellatasokhoz vald hozzajutast.

Rakocziujfalu Kézségben a 0-18 éves korosztaly szama: 403 6

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak
célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult

a) gyermeketkeztetés normativ kedvezményének,

b) természetbeni tamogatasnak, igénybevételére. (évi két alkalommal Erzsébet
utalvany formajaban 5800.-Ft értékben, ingyenes tankényvellatasban)

Rakoécziljfalu Kdzségben osszesen 115 f6 gyermek részesiil rendszeres
gyermekvedelmi kedvezményben, az alabbi korcsoportonkénti bontasban.

18 Osszesen
g;;?s 3-5éves |6-13 éves ;3;;7 évesnél

idésebb
C d e f g
5 21 58 26 5 115

Elutasité hatarozat nem volt.



Téritésmentes étkeztetésben, az iskolaban 50 f6
az ovodaban 47 f6 részesil.
Osszesen: 97 16
Az étkeztetést Tiszatenyd Kozség Onkormanyzatanak fézékonyhaja biztositja.

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermek. 52 6

Megallapitott hatranyos helyzetliek szama: 51

. sziil5(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége miatt: 43

. szllé(k), csalddba fogado gyam alacsony foglalkoztatottsaga miatt : 0

. elégteien lakékdrnyezet, illetve lakaskériimények miatt: 8

Megallapitott halmozottan hatranyos helyzetiiek szama: 1

1. szilb(k), csalddba fogadd gyam alacsony iskolai
végzettsége és a szuld(k), csaladba fogadé gyam alacsony 0
foglalkoztatottsaga miatt

2. szllé(k), csaldadba fogaddé gyam  alacsony
foglalkoztatottsaga és elégtelen Ilakokornyezet, illetve 1
lakaskérilmények miatt

Felogyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi terilleten végzett szakmai
ellendrzésre 2016. éven nem keriilt sor.

A Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltaté
Kézpont (tovabbiakban Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat) szorosan
egylttmuikddve kisérjik figyelemmel a nehéz helyzetbe kertilt csaladokat.

A gyermekek védelmerdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI térvény
21 /C §-a értelmében a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a telepllési
onkormanyzat a szild, torvényes képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a
hatranyos es a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére ingyenesen

biztositja. a

Tavaszi sziinet idétartamara 26
Nyari sziinet 44
Oszi szuinet 50
Téli szinet 50

gyermek részére biztositott az dnkormdanyzat déli étkezést, amelyet ételhorddban
vittek el a sziilok.

Beszamolém mellékletét képezi a Szolgalat részletes szakmai beszamoldja.



Papp Zoltanné gyermekveédelmi felelds beszamoléja.
Minden tanév kezdetén gyermekvédelmi munkaterv készil, mely alapjan egyutt
dolgozunk a kollégakkal.

Feladataink:

. Minden 3 éves koru (6vodaba beiratott gyermek meglatogatasa, a sziildk
tajekoztatasa az 6vodaba valé beszoktatasrol. A beiratasbél kimaradt gyermekek
felkutatasa, valamint azon gyermekek/csaladok meglatogatasa, akik eddig nem
jarattak gyermekeiket 6vodaba, vagy most koltéztek telepilésiinkre.

0 A csaladok szocidlis helyzetének elemzése Ovodai szinten. A nevelési év
elején minden évodapedagégus elkésziti a csoportjara vonatkozd szocialis felmérést,
nyilvantartasba veszi a hatranyos helyzetii és a veszélyeztetett dvodasokat.

. Csaladlatogatas az dvodaba Gjonnan érkezd, vagy veszélyeztetett, esetleg
problémas, hatranyos helyzetli gyermekek csaladjanal, egyéni beszélgetések a
szllékkel.

. A problémak jelzése a gyermekvédelmi felelés felé. Az érintett csaladok
megsegitesével kapcsolatos feladatok megbeszélése. Az ingyenes 6vodai
étkezésben részesildé gyermekek névsoranak ellenbrzése. A tankételes gyermekek
ovodaba jarasanak ellenérzése, hianyzasok igazolva legyenek.

Az dvodapedagogus megoldast keres a gyermek problémajara, amennyiben nem
sikerill, kéri a gyermekvédelmi felelos segitségét. Sikertelenség esetén kérjik a
csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalat kozremiksdését, ahonnan visszajelzést
kériink a probléma megoldasanak kimenetelérél. A probléma jelzése a szolgalat felé
irasban, a kapcsolat felvételifjelz6lapon — siirgds esetben — telefonon torténik. A
nevelbtestiilet folyamatos tajékoztatasa a védelembe vett gyermekek problémajardl,
az intézkedés madjarol.

. A csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat altal kért 6vodai jellemzések
elkészitése.
. A gyermekvédelmi felelés részvétele a csaladsegitt- és gyermekjoléti

szolglat altal szervezett esetmegbeszéléseken, tanacskozasokon. Eves
gyermekvedelmi konferencian valo részvétel, ezt megel6zéen irdsos beszamold
készitése.

Megsegités lehetGségei: az dvoda dolgozéi a rendelkezésre allo eszkdzok
segitségével térekednek a karos hatasok ellensulyozasara pl.:

- tobbszori csaladlatogatas

- tajékoztatas a gyermekek utan jaré szocidlis s egyéb tamogatasokrol

- fogadodran beszélgetés a szllbkkel, rendszeres tajékoztatas a gyermekek
fejlédésérdl

- csaladsegités

- nevelési tanacsado

- a gyermekek feltétel nélkili elfogadasa, szeretete

Az ovoda kapcsolatai:

- Sziildi munkakodzbsség

- Védéné

- Gyermekorvos

- Nevelési Tanacsadd

- Csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat
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- Iskola

- Rendérség

Valamennyi 6vodapedagogusnak kételessége a rabizott gyermekek csaladi életének,
valamint egészségi allapotanak figyelemmel kisérése. A gyermek életében
bekdvetkezd kedvezétlen valtozasokat jelezni kell az 6voda gyermekvédelmi
felelésének. A gyermekveédelmi
felelds munkaja egész évben folyamatos.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a gyermekek/csaladok problémainak megoldasa
erdekében nagy szikség van a kézés munkara, egymas tajékoztatasara, mert csak
igy tudunk hatékonyan egyitt dolgozni, elérelépni.

2016-os év statisztikai adatai a decemberi adatok alapjan:

- Az dvodaba beiratott gyermekek létszama: a 2016/2017-es tanévben 50f6

- Sajatos nevelési igényli gyermek: 1 f6.

- Pszicholégus altal megsegitett gyermek: 2 f6.

- Hatranyos helyzetii: 7 f6.

- Gyvt-ben részesul: 14 f6.

- HHH-s ;6 f6.

- Veszélyeztetett: 5 6.
Veszélyeztetés féként sziildi elhanyagolasbdl, illetve lelki bantalmazasbdl adodott az
elmdlt evben, melyet azonnal irdsban jeleztink a gyermekjéléti szolgalat felé. Egy
esetben (mely egy testvérpart érintett) azonnali beavatkozasra volt sziikség.

Rakéczidjfalui Herman Otté Altalanos Iskola

Tarpainé Lajkoé Szerénke és Kézér Csilla gyermekvédelmi felelosok altal készitett
beszamold alapjan a kovetkezd problémakkal taldlkoznak. Az iskolankban a
gyermekvédelmi tevékenységet az osztalyfénokok végzik az iskolavezetés
iranyitasaval.

A gyermekvédelmi felelés Osszefogja az ez iranyl munkat, valamint folyamatos
kapcsolatban all a Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsaival.
Sajnos kilon statusz nincs erre a feladatra.
Munkank soran a kévetkez6 problémak fordulnak elé:
¢ Anyagi,
e Szocialis,
o Egészségiigyi, mentalis problémak,
s Gyermeknevelési (elhanyagolas, hazi feladat hianya, igazolatlan
hianyzas)

A gondok kezelésére eszkozként a szildkkel, tanuldkkal valé beszélgetést,
tanacsadast, meggyézést, alkalmazzuk tanartarsaimmal.

A torvenyi elbirasoknak megfeleléen a jegyzéhoz kell fordulni a sziiléknek, hogy
hivatalosan is igazolt legyen a hatranyos helyzetiik.
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Ezt nem minden csalad teszi meg.

A jovbre nezve bizunk abban, hogy az ingyenes szinidei étkezések, illetve mas
kedvezmények és palyazatok igénybevételének lehetésége miatt tébb raszoruléd keéri
majd a hatranyos helyzet megallapitasat.

Szamuk iskolankban a tanévben:

hatranyos helyzet(: 14 tanuld

halmozottan hatranyos helyzeti tanuld: 12 tanuld

Az iskolaban tanitd tobbi kollégaval is jol egyutt tudunk miikédni, segitjik egymas
munkajat a tanuldk érdekében.

Munkatarsaim egy-egy tanuléval felmeriildé gondok esetén kikérik tanacsaimat,
javaslataimat. Ha szlikséges felveszem a kapcsolatot a Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsaval is. Igy koz6sen prébalunk megoldast talalni.

A gyermekek és a szilok ismerik a gyermekvédelmi tevékenységet, barmikor
felkereshetnek benniinket a tanitasi 6rakon kivili idében.

Mivel kis telepilésen éliink, sok esetben a felmerilé gondokkal egyenesen a
Gyermekjoléti Szolgalathoz fordulnak.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival, szinte napi rendszerességgel tartjuk a
kapcsolatot, személyes megkereséssel, illetve telefonon.

A tankotelezetiség teljesitésével kapcsolatban elmondhatjuk, hogy a sziiléket,
tanuldkat visszatartja a torvény. Az iskola azonnali jelzése alapjan az igazolatlan
hianyzas csdkkend tendenciat mutat.

Gyermek bantalmazasarél szerencsére nincs tudomasunk. Az elhanyagolas
tekintetében tett intézkedések célravezeték voltak.

A Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett esetkonferenciak, szakmakozi
megbeszélések nagyon hasznosak, mert kézdsen, egyittesen prébalunk megoldast
talalni a felmeriilé gondokra. Sok esetben hasznos informéaciokhoz jutunk munkank
végzésehez.

Az iskolaban mikodé szakkoérok a szabadidé hasznos eltdltését szolgaliak a
gyermekek szamara. A kovetkez6 szakksrokdn vehetnek részt tanulink:
o foci (Bozsik program)
peca
kézmiives
zumba
informatika
kosarlabda
énekkar

Ebben a tanévben is a felsd tagozatos tanuldék szamara az el6zé évekhez hasonldan
5-5 drog prevenciés orat tart minden évfolyamon egy kiilsés eléadé. Ezek az 6rék jol
kiegészitik az osztalyféndkok folyamatos ez iranyd munkajat.

Sajnos az eléz6 évekhez mérten is mélylltek a csaladokat sujtd anyagi gondok.
A még nagyobb munkanélkiiliség a Rakocziujfaluban élé embereket sem kerilli el.
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Sokan kényszeriiinek kiilféldi munkavallalasra, igy a csalad tavkapcsolatbhan él.
A hatranyos helyzetli gyerekek az iskoldban jutnak megfelelé taplalékhoz.

Mint osztalyféndk és gyermekvédelmi felelés szikség esetén latogatom a
csaladokat, munkaidé utan, de mivel a személyiségi jogokat is figyelembe kell venni,
nem jutok be mindenhova.

Szorosabb kapcsolatunk a helyi 6voda gyermekvédelmi felelésével van, hiszen sok
esetben azonosak a problémak egy-egy csalad gyermekei esetében.

Kéz6s csaladlatogatdas segitené munkankat, de nehéz osszeegyeztetni az
idépontokat.

A vedénd is nagyban segiti munkamat, szikség esetén informacioval latiuk el
egymast.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa tobb esetben felkeresett benniinket egy-egy
problémas eset megoldasahoz.

Fejlesztdpedagdgiai ellatasban részesiil: 29 16
Pszicholdgiai ellatasban részesiilt: 6 o]
Nevelési tanacsadoba iranyitott gyermekek szama: 2 6

Jelenleg a gyermekek pszicholégiai ellatasara utazéd iskolapszicholégus altal van
lehetdség.

Nagyon hasznosnak tartom a Gyermekjoléti Szolgalattal megtartott programokat,
mint példaul, az Osszefogas Napja alkalmabdl tett kirandulast a hatranyos helyzetii
tanuldkkal, ahol valamennyien jol éreztitk magunkat.

Az iskolarendér a nyari szinet elétt felhivta tanuloink figyelmét a vizek veszélyeire.
Segitbkeész egyuttmikadésével folyamatosan tamogatja nevelé-oktatdo munkankat.

A Gyermekjoleti Szolgalat dolgozéi tébb alkalommal is betekintést nyertek az iskolai
munkankba, igy részt vettek az Adventi készilédésiinkben, a Karacsonyi miisoron.

A Rakoczivjfalui Polgarmesteri Hivatal részérél is minden szilkséges segitséget
megkapunk, a raszoruld gyermekek érdekében, amelyet eziiton is készontnk.

Vedonoi Szolgalat

2016. évi Védondi beszamolé

2016-ban 30 kismama volt a faluban.

Ebbdl: egészséglgyileg veszélyezietett: 4 f6
egészségligyi és kornyezeti okbol: 2 f6
Titkolt terhesség nem voli.

Kiskortl kismama nem volt.

Nem kivant terhesség: 0

0-1év kortak szama: 22 6
Veszélyeztetettek (ell. kdrnyezeti ok)szama: 4 6
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1-3 éves koruak szama: 34 f6
Veszélyeztetettek szama: 8f6

3-6 koriak szama: 5416
Veszélyeztetettek szama: 9 6
Gondozott csaladok szama: 90 csalad

Egylttmikodik a Gyermekjoléti Szolgalattal, nagyon j6 a kapcsolata Sélyom
Vilmosnéval. Barmi torténik, az érintett csaladokban azonnal jelzik egymasnak. A
csaladok altal leadott ruhanemlit sszefogva a csaladsegitékkel az arra raszoruld
csaladok részére eljuttatjak.

Céljaink: gyakorlati munkank soran a btinelkéveto fiatalok és a drogfogyaszté fiatalok
szamanak folyamatos emelkedése riaszté képet fest a jovére nézve, ezért a 10-17
éves korosztaly szamara szeretnénk hatékonyabb szabadidés programokat,
felvilagositd tajékoztato jellegli eldadascokat valamint személyiségfejleszté dnismereti
tréningeket szervezni.

Jano
ester,

Beszamolo6t készitette:

'y \ |
b Ka Dup

Szoke Klara

fomunkatars



Szolnoki Kistérseg Tébbcéld Tarsulasa
Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltaté Kézpont

2016. évi szakmai beszamolédja
a

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASROL

RAKOCZIUJFALU

% X

/AR b

i&'z\}ﬁﬁz

Keészitette:

Sélyom Vilmosné
csaladsegité
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I. Bevezetd, demografiai mutaték:

Rakoczigjfalu kdzség az Eszak-alféldi régioban, Jasz- Nagykun- Szolnok Megye
Szolnoki kistérségében helyezkedik el. A megye délnyugati részén, a Tisza bal
partjan Szolnoktdl délre 12 km-re fekszik. Szomszédos telepilései: Marifli és
Rakoczifalva. Kézaton a Szolnok — Martf(i - Kunszentmarton vonalon haladd 442-es
féuton, autdébusszal érhetd el. Vasutvonal nem vezet at a telepiilésen.

A 20186. 12. 31.-i statisztikai adatok alapjan, a telepilés lakossaga 2045 6, ebbdl, a
0-17 év kozotti kiskord lakosok szama 378 16, a 62 éves vagy annal idésebb
lakosok szama: 311 6.

Il._A szolgaltatas személyi feltételei:

2016. januar 01.-t6l, 1, 5 f5 latta el a csaladsegitéi feladatokat, Slyom Vilmosné
telies munkaiddben, Téthné Gulyas Agnes részmunkaidében, oly médon, hogy a
hét munka napjaibol, két napot Rakéczitjfaluban, harom napot Rakéczifalvan
tevékenykedett. Az év folyaman, 2016. augusztus 01.-t6l - 2016. oktober 15.-ig,
Solyom Vilmosné egyedil latta el a szolgalat feladatait.

lll. A szolgaltato és az igénybevevd kozotti kapcsolattartis médija:

Az intézmény nyitott, az altala nyGjtott szolgaltatast barki igénybe veheti, aki a
jogosultsagi feltételeknek megfelel. A szolgalat altal biztositott szolgaltatasok
téritésmentesen vehetdk igénybe.

Az intézmeény Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo; Szerda: 8-12 oraig

Kedd; Csiitortok: 12-16 6raig

Péntek: Nincs tigyfélfogadas

Ugyfélfogadasi idén kiviil torténnek a csaladlatogatasok, valamint az adminisztracios
teendék.

Szitkség esetén — krizishelyzet esetén — (gyfélfogadasi idében is sor keril
csaladlatogatasra.

IV. .VALTOZASOK”

2016. évtol jelentds valtozasok térténtek a személyes gondoskodast nydijto
szocidlis &s gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasara vonatkozoé jogszabalyokban,
Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocidlis Ugyekért és Tarsadalimi
Felzarkoztatasért Feleldés Allamtitkarsag tarsadalmi céljai kézott prioritasként
szerepel, az esélyteremtés, a szocialis biztonsag névelése a hatranyos helyzetben
el6 gyermekek szamara.

A _cél megvalésitisa érdekében tett _szakmapolitikai _ lépések;
intézkedéscsomagq:

1.} A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. évi lll. torvény, a
gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény, a
sportrol  sz6ld 2004. évi |. torvény, valamint egyes kapcsolodd torvények
modositasardl szolo 2014. évi Cl. torvény 2015. januar 1.-jétdl elGirta, hogy a
csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatissal egy szolgaltaté keretében
hozhato létre.

2.) A kbvetkezd lepés eldirdsa volt, hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti
szolgaltatassal integraltan miikodhet: csalad-és gyermekjoléti szolgalat vagy
csalad-es gyermekjoléti kbzpont keretében. Ennek alapjan, az egyes szocialis és
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gyermekvedelmi targyu torvények moédositasardl szolé 2015. évi CXXXIN. térvény,
2016. januar 1-jétél hatalyba lépé rendelkezései értelmében, a csalad-és
gyermekijoléti szolgalat, illetve kzpont, kételezé6 6nkormanyzati feladatként jott
letre.

3.) Lényeges technikai jellemzd, hogy a csalad-és gyermekjoléti szolgalatra, illetve
kdzpontra vonatkozd elbirasokat részben az 1993. évi lll. térvény és részben az
1997. évi XXXI. torvény tartalmazza. Munkank soran, a két jogszabaly eldirasait
egyiittesen kell figyelembe venniink.

4.) Tovabbi fontos valtozas, hogy jarasi szinten, a jarasszékhely telepiilésen Csalad-
és Gyermekjolét Kézpontokat kell mukddtetni.

5.) A feladatmegosztas tekintetében a szolgalatokhoz tartozik, minden olyan
tevékenység, ami az ligyfél onkéntes igénybevételével illetve annak
egylttmikodésével megvaldsithaté, mig a kozpontokhoz, a gyermekvéde!mi
gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedések illetve a gyermek igényeinek
és szilkségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok
biztositasa.

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, a Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsulasa
Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltaté Kbézpont, Rakéczidjfalu telepiilésen
miikdédd csalad-és gyermekjoléti szolgalata vonatkozasaban a kdvetkezoképp
alakult a szervezet:

A jarasszékhely Szolnok varosa, ahol a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
mikodik, melynek mikddtetdje, az SZKTT Human Szolgaltaté Koézpont
(igazgatd: Mohacsi Andrea), (vezetGje Németh Margit) a szolnoki jaras teriiletén
(18 telepiilés) Iat el hatésagi intézkedésekhez kapcsolddd, illetve specialis
szolgaltatasokat, igényl6 feladatokat.

V. Ceélok, feladatok:

Altalanos célok:

» A szolgaltatasok mindségének, hatékonysaganak javitasa, a szolgaltatast
igényldk segitése a legmegfelelébb szolgaltatasi megoldas kivalasztasaban.

» Minden egyes szolgaltatasunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk létre és
mukddtetjuk a meghatarozott célcsoport szamara

* A szolgaltatasok tartalma felelien meg a valodi sziikségleteknek és kévesse a
sziikseégletek valtozasait.

o Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovaciokat, téreksziink U], hatékony eljarasok,
modszerek kidolgozasara és bevezetésére.

» Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

V. 1. A csalddseqitd szolgaltatas célia és feladata:

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaladsegité szolgaltatas
céljat és feladatat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szdlo, tébbszor
modositott 1983. évi lll. torvény, valamint a személyes gondoskodast nydjtod szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirsl szolé, tobbszér
modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A csaladsegité szolgaltatas célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint
a krizishelyzet megszintetésének eldsegitése.
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Feladata az intézmény ellatasi teriletén a teljes lakossaga részére személyes
gondoskodast nyujtd ellatas biztositasa, csaladsegitéi feladatok ellatasa, ellatasok
kozvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

V. 2. Gyermekjoléti szolgaltatas célia és feladata:

Az alapellatds céljat és feladatdit a gyermekek védelmérél és a gyamigyi
igazgatasrél szold, tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. térvény, valamint a
végrehajtasara kiadott, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mukoédésik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint az
55/2015.(XI. 30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A gyermekjodléti szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védé specialis, személyes,
szocialis szolgaltatas a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, eléseqiti csaladban térténd
nevelkedését. Megelézi, illetve megszinteti a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk,
hogy az intézmény mikodési terliletén éléknek segitséget nydjtsunk a
legkdzvetlenebbill fenyegeté negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy
képesse valjanak kiilonb6z6 problémaik dnalié megoldasra.

Lenyeges és komplex feladatnak tekintjik tovabba a csaladok, csoportok,
kbzosségek szocidlis és mentalis szikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a
megoldas eldsegitéset, a preventiv lehetéségek kidolgozasat és mikodését, a
csaladok dsszetartd erejének megdrzését, tAmogatasat, illetve az atmenetileg sériit
vagy hianyzé csaladi funkciok helyreallitasanak elsegitését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, &értelmi, érzelmi és
erkélcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban térténé nevelésének elésegitéséhez, a
veszélyezietettség megelozéséhez és a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megelézésehez.

Kiemelt feladatunk, hogy eldsegitsik a gyermek testi és lelki egészségének
fejlodését, a csalddban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézesét a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabét
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A megfogalmazott célhoz kapcsolddéan szolgalatunk a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyijt, a
szolgaltatast igenybe vevok onallé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez,
segitd kdzdsségek bevonasaval. A munkank soran kuicsfontossagu a szocidlis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a
gyermekek véedelmének szem el6tt tartasa.

Alapelveink: az emberi méltésag tiszteletben tisztelete, ©nkéntesség, az
egyittmikddésen alapulé személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenlé
hozzaférés, az egyén szikségleteire szabott segitségnytijtas; valamint az egyént
kérilvevd természetes és mesterséges eroforrasok kizotti hatékony, egymast segité,
épitd jellegli egylttmiikddés.
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Munkanknak iranyt ad a szocialis munka etikai_kédexe: nemre, korra, tarsadalmi
eés etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggydzédésre, nemi iranyultsagra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil valamint barmely egyéb
hatranyos megkilonbéztetés kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran,
a titoktartast és az informaciok felelés kezelését biztositjuk.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgaltatasok a lakossag
szamara téritésmentesek.

VI. A szolgalat szakmai tevékenysége:

VI. 1.) A szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint
(f6)

(Nem halmozott adat)

Nem ~ s % o E ;'I:-; S a
o b 4 O
Sor | Igénybevétel életkor il B I I B (I I I | = 5
) modja (D‘-s—Nmua*ﬂJg"-mﬁ
. o O
sza ©| O
m
_ _ _ al|lblc|d|e|f|lg|h|i] j k
01 Férfi 3|115|14|_|2{3|1(1]|20]|
02 | Egyitimikodés N6 111|13/2{1(4/1|3|5|31| _
i megallapodas 1
03 alapjan 4 (2(8(6(1(6|1 |4|6|51]| 26
Osszesen 4
(01+02) sor
04 Ebbdl  (03-bol) | _ |_|_(_l_I_I_I_1_| _| _
kézpont altal
tovabbitott/érkez
6
05 | Tanacsadottként megjelentek N I I O O O D R k- I 1
szama Osszesen
06 _|1_191313|5|1|7 |9 |50 |36
Egyszeri Osszesen 4
07 | alkalommal Ebbol 06-boly t _ [_(_[_(_It_I_|_1_ | =
kdzpont altal
fovabbitott/
erkez6
08 Osszesen =il _ 181|130
Osszesen  (03+05+06) sor
09 Ebbdl (08-bol) N T P D O P T O O e
kézpont
altaltovabbitott/
arkezo
(04+07) sor
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalat igyfélforgalma 2016. évben: 1589 £5. /halmozott
adat, forgalmi naplé alapjan/

A VI./1 szdmu tablazatokban, minden igénybe vevo egyszer szerepel, vagy a 2016.
december 31-i allapot szerint, vagy aszerint, hogy a targyévben megsziint
gondozasakor tanacsadottként, egyszeri alkalommal vagy egyittmikodeési
megallapodas alapjan gondoztuk.

lgénybe vétel médja:

1.) Egyiittmiik6dési megallapodast: 51 fGvel, (26 csaladdal) kotottiink.

2.) Tanacsadottként megjelentek szama: 80 {6, (68 csalad).

3.) Egyszeri alkalommal megjelentek szama: 50 f6 (36 csalad)

1.1.) Egyiittmiikédési megallapodast azokkal a szolgaltatast igénybe vevékkel
kotottink, akiknél a szakmai tevékenység az elsd talalkozast kdvetden az elsé interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le. Ha egy csalad egyetlen tagjaval kététtiink
egylttmdkodesi megallapodast, de tébben érintettek voltak a szolgaltatasok igénybe
vételében, abban az esetben, a statisztikai adatokban, minden ellatott csaladtagot
megjelenitettiink.

Az Egyiittmikodési megallapodast, a szolgaltatast igénybe vevé a szolgalat
egészével, mint intézménnyel kéti a szocidlis segitbmunkara vonatkozéan. A
szocidlis segitdbmunkank soran, az érintett egyénekkel, csaladokkal, éves atlagban
legalabb havi harom személyes talalkozas megszervezésére és dokumentalasara
keriilt sor.

2.2.) Tanacsadottak azok az igénybe vevok, akik esetében tdbbszori
segitségnyuijtas tortént, de egyuttmtikodési megallapodast nem kétsttink velik.

3.2.) Eqyszeri alkalommal megijelentek, azok az igénybe vevdk, akik esetében, a
szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato volt. it
vettik szamitasba azokat is, akik szamara adomanyt nyuijtottunk.

1.2.) Egyiittmikoédési megallapodast:

- csaladsegitést igénylo eseteknél: 15 fével/ 15 csaladdal kététtiink

- kiskoru veszélyeztetettsége okan: 36 fovel/ 11 csaladdal kotéttink

VI. 2.) Veszelyeztetett kiskoriak szama: 20 6.
o Ellatasi formak nem és életkor szerint:

a.) Alapellatott: 17 f6

NEM ELETKOR GSSZESEN
0-2 3-5 6-13 1417 _
Leany 1 1 1 4 7
__Fia 3 1 5 1 10
Osszesen 4 2 6 5 17

A veszélyeztetettség, olyan - a gyermek, vagy mas személy altal tanusitott —
magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a
gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja, vagy
akadalyozza.

Alapellatasban 17 6 kiskorut, 9 csaladot segitettiink.

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek és csaladjaik
egyiittmikédése az dnkéntességen alapul. Tobbnyire a jelzérendszer altal tértént
jelzés alapjan kerlltink a csaladokkal kapcsolatba. A szocialis probléma
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enyhitésére, illetve megszlintetésére iranyuld cselekvési/gondozasi tervet a segitd
folyamatba bevont csaladtagokkal illetve bevont szakemberekkel készitettik el. A
cselekvési/gondozasi tervet szikség szerint, de legalabb félévente az érintettekkel
kézdsen felulvizsgaltuk, attekintettilk, értékeltik, minden esetben, irasban
megkerestik, és kikértilk a kompetens észleit-és jelzérendszeri tagitagok, a
gondozasi folyamatba bevont szakemberek véleményét, jellemzését, és ennek
fuggvényében hataroztuk meg a csaladdal, az elkévetkezendd iddszak céljat,
feladatait.

2016. évben 12 {6 / kiskoru gyermek/ alapellatasa sziint meq.

A megsziinés okai:

e Eredményesség miatt: 11 6

s Nevelésbe vétel miatt: 1 f6

» Veédelembe vétel: 3 f6 vonatkozasaban-folyamatban van.

Jellemzbek az ellatasi formak kozotti atmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését
kovetben, a szilék szamara megajanljuk, az 6nkéntes egyittmiikddés tovabbi
lehetdségét, tébbnyire csaladsegités keretein belil mikédnek veliink egyitt a
szocialis segité munka folyamataban.

Alapellatasban egy uj eset keletkezett, a jelz6rendszer jelzése altal.

b.) Védelembe vett: 3 f6

NEM ELETKOR OSSZESEN
0-2 3-5 6-13 14-17 B
Leany - 2 . 2
__Fin B 1 1
Osszesen - - 2 1 3

2016. évben, a védelembe vétel 3 f5 kiskorut / 2 csaladot érint.

Védelembe vétel: A védelembe vételi eljaras soran, fontosnak tartottuk a csalad-és

gyermekjoleti kbézpont szakembereivel, az 6sszehangolt team-munkat. Amennyiben

ugy itéltik meg, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén belill nem sziintethetd

meg, esetkonferenciat kezdeményeztiink, a Csalad - és gyermekjoléti kézpont

esetmenedzserének megkeresésével. A meghivé kikildésre kerilltek, az

esetkonferencidk a csalad, az érintett jelzGrendszeri tagok, esetmenedzser, jarasi

jelzérendszeri tanacsad6, gyamigyi (gyintéz6é valamint az esetfelelés csaladsegitd

részvételével torténtek, a Jelenléti ivek alairasra keriiltek. Az esetkonferenciakrol

minden esetben Osszegzd feliegyzés késziiit.

Az esetkonferencia eredményeként, kétféle dontés jott letre:

1.) A gyermeket veszélyeztetd kozvetlen és sllyos veszély esetén, kdzvetlen
javaslattétel a hatésagi intézkedésre.

2.) Javaslattétel az alapellatdas igénybe vételére, fenntartasara, vagy a csalad-és
gyermekjoléti kbzpont javaslattétele hatésagi gondoskodas igénybe vételére,

2016. januar 1-jétdl, a megvaltozott struktira értelmében, hatésagi intézkedést
(kivétel: ideiglenes hataly( elhelyezés) a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzsere kezdeményezhet az illetékes gyamhivatalnal.

A Gyvt. 40. § (2) b) pontja és az NMr 28. § értelmében a csaldd-és gyermekjoéléti

kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal régszére a gyermek
15
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vedelembe vételére,

csaladba fogadasara,

az ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

a nevelésbe vetelére,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladba fogadé gyam kirendeiésére,

tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

utan jaré csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

2016. évben, 5 alkalommal kezdeményeztilk esetkonferencia megtartasat, melybdl
négy megbeszélés kimenetele, a védelembe vétel, egy csalad esetében, az
alapellatasban torténd tovabbi egyiittmiikbdés lett. Ameddig, a gyamhivatal
hatosagi dontését kovetéen a jogerd nem sziletett meg, a gyermek, csalad tigyével,
az esetfelelés csaladsegité foglakozott, és nydjtott segitséget a szocialis
segitémunkaban. A jogerd elkészultét kbvetden, megtortént az esetatadas, a csalad
esetfelelése az esetmenedzser lett, szolgalatunk, a tovabbiakban az egyéni
gondozasi - nevelési terv alapjan, szocialis segitémunkat biztosit. Targyévben, 7
fé esetében tortént, egyéni gondozasi - nevelési terv megvaldsitasa, kézpont altal
bevonva.

Térekedtink arra, hogy munkank soran, partneri egyittmiikédésben, elsdsorban a
gyermek/gyermekek érdekeit, jogait elétérbe helyezve segitsiik a csaladot, annak
érdekében, hogy a veszélyeztetettség enyhiiljon, megsziinjén.

¢c.) Az év folyaman, 1 csaladdba fogadott kiskori keriilt gyermekvédelmi
szakellatasba.

d.) 2016 evben, 1f6 szocialis valsaghelyzetben |évé anyat segitettiink. A

varandds anya és csaladja egyittm(ikodott a csaladsegitével és a védénével, a
vallalt feladatok, hataridék a gyermek megsziletéseig teljestltek. A varandds anyat
segitettiik, tamogattuk, valamint tajékoztattuk, az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrél, ellatasokrol.

VL. 3. Veszélyeztetett kiskoriak szama, a veszélyeztetettség f6 oka szerint:

a.) Kérnyezeti focsoport 6sszesen: (a gyermek kérnyezete) 16 f6

o csaladi konfliktus: 1 fé

szillé betegsége: 2 fé

gyermek fizikai elhanyagolasa: 3 f&

elégtelen lakaskorilmények: 5 f6

munkanélkiliség: 5 f6

b.) Magatartasi fécsoport Gsszesen: (az érintett gyermekre vonatkozoéan) 2 f6

¢ antiszocialis viselkedés: 2 6

c.) Eaészséqi focsoport sszesen: (az érintett gyermekre vonatkozdan) 2 f

» tartés beteg: 2 f6

VI. 4. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott csaladseqités
keretében végzett szocidlis seqité tevékenyséq statisztikai adatai, az igénybe
vétel modja, nem és életkor szerint:
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a.) Egyuttmakddési megallapodas alapjan

NEM ELETKOR OSSZESEN
18-24 | 25-34 | 35-49 50-61 62 éves
és
idésebb
No 1 2 3 2 4 12
__Ferfi 1 B 1 1 3
Osszesen 1 3 3 3 5 15

Az ev folyaman, 15 f6/15 egyén, csalad - igénybe vevovel kétottink egyittmikodési
megallapodast.

Az ellatast igénybe vevdkre, életkorukat tekintve jellemz6, hogy évrdl-évre
emelkedik, a 62 éves és iddsebb korosztaly szama. Tapasztalatunk szerint, a néi
kliensek tovabbra is nagyobb aranyban fordulnak a szolgalathoz és kérnek
segitséget.

Targyévben 9 16 ellatasa sziint meg, 2 Uj gondozasi eset keletkezett.

A statisztikai adatokbol megallapithatd, miszerint, 2016. évben, Rakéczihjfalu
telepililésen, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait,
egyiittmiikédési megallapodas alapjan, tanacsadottként, egyszeri alkalommal,
osszesen, 181f6/130 csalad vette igénybe.

VI. 5. A kdvetkezd harom tablazatban azok a szolgaltatist igénybe vevdk
szerepelnek, akik valamilyen szolgdltatast, egyittmikédési megallapodas szerint
vettek igénybe. (Nem halmozott adatok.)

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 9
Munkanelkiili 9
Inaktiv 16
- nyugdijas 13
- 15 éves, vagy
idosebb tanulé 3
Eltartott 17
Osszesen 51
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12.
b.) A szolgaltatast igénybe vevGk szama legmagasabb iskolai végzettség
szerint:
Sor
sza Iskolai végzettség Fo
m
1 | Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 19
2 | Altalanos iskola nyolc osztalya 18
3 | Befejezett szakmunkasképzd, szakiskola 13
4 | Befejezett szakkézépiskola
5 | Befejezett gimnazium -
6 | Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola _
7 | Felséfoki iskola (féiskola, egyetem) 1
8 [Osszesen 51

c.) A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama a csalad 6sszetétele
szerint

Sor-
sza Csaladi dsszetétel Fé
m
Egyediil él6 2
2 | Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k gyermek nélkiil 1
3 | Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k, 1-2 8
gyermek(ek)kel (eltartott fiatal felnttel)
4 | Hazastarsi kapcsolatban egyiitt é16k 3 vagy tobb gyermekkel 2
(eltartott fiatal felnéttel)
5 | Egy sziil6 1-2 gyermek(ek)kel 3
6 | Egy sziil6é 3 vagy tébb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
7 | Egyeb 10
8 | Osszesen 26

o Az a.)b.) c.} tiblazat statisztikai adatainak elemzése, tapasztalatok:
A szolgaltatast igénybe vevok gazdasaqi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv
keresdk és tartés munkanélkiliek.

Csaladi allapot szerint legtébben parkapcsolatban, gyermekkel élnek.

Iskolai végzettséqgiiket tekintve legmagasabb aranyban az alacsony iskolai
végzettseégiiek veszik igénybe a szolgaltatast.

Felnétt munkaképes kort kliensek: Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas
keretében dolgozik. Altalanos sajatossag az alacsony iskolazottsag, ami munkaeré-
piaci lehetéségiket beszlikiti, ezért tavasztol-6szig, az alkalmi munkavalialas valt
jellemzéve. A munka vilagatdl tartésan tavolmaradok re-integracidja nagyon rossz
eredményességgel kecsegtet, és tobb képzésen atesve is alacsony mutatokat szl.
2016.-ban is folyamatosan figyelemmel kisértik az allaslehetOségeket, palyazati

18




19

kifrasokat, hogy ezzel is segiteni tudjuk a munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedésiiket.

A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikbél kévetkezik a koziizemi tartozasok
felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsagukat kockaztatja.

Egyediil él6 idés emberek: A demografiai valtozasok a gyerekszam tragikus
csOkkenése mellett az idés emberek szamanak jelentés névekedésében mutatkozik
meg leginkabb. A telepillésen, egyre nagyobb aranyban éinek egyedil, magukra
hagyottan, csaladdi kapcsolataikat, elveszité idések. A természetes tamogato
kapcsolatok hianya miatt ellatasukban jelentds teher harul a szocialis ellatd
rendszerre. Jellemzd a csaladi kapcsolatok besziikiilése, esetenként teljes hianya. A
szocidlis segitémunka folyamata soran, kiemelt figyelmet forditunk, a telepilésen é&i6
idéskoriak segitésére, torekszlink, szamukra az egyenld esélyegyenloség
feltételeinek megteremtését biztositani. Az egyedil é16, természetes tamaszok
hianyat nélkilozé idéskoriaknak nagy szilksége van szolgalatunk tamogatasara.
Tobb ellatottat parhuzamosan segitiink, a Hazi segitségnydjté Szolgalattal, a hazi
gondozokkal napi szinten konzultdlunk a tapasztalataikrol, az iddsek
életmindségének javitasa érdekében.

Gyermekek és_gyermekes csaladok: Az ellatott gyermekek csaladjaiban, nagy
szamban fordul elé az alacsony iskolazottsag, ami a munkaeré-piaci elhelyezkedést
jelentés mértékben megneheziti. A gondozott csalddok egy részénél altalaban az
egyik sziil kdzfoglalkoztatasban foglalkoztatott. Az tigyfélkdr markans része viszont
munkanélkiliek segélyekbdl, illetve alkalmi munkabél tartia fenn magat, illetve
csaladjat.

A szocialisan hatranyos helyzetli csaladoknal a segélyek mellett a legnagyobb
beveteli forrast a gyermekek utan jaré tamogatasok jelentik.

A csaladok gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik
romlo tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul el a kéziizemi dijak fizetésének
elmulasztasa, nagy osszegli hatralék felhalmozasa.

Tébbgeneraciés csaladok: A telepilésen évrél-évre névekszik, a tébbgeneracios
csaladban él6 igénybe vevok szama. Felnétt ,gyermekként” kiskor( gyermek(ek)kel,
idds sziilével vagy sziileikkel, testvéreikkel élnek egy haztartasban. Ennek legfébb
oka, hogy mindennapi megélhetésiket, lakhatasukat, jévedelem hianya, vagy
életviteli problemaik miatt rokonaik, vagy az iddskorl emberek jévedelme,
nyugellatasa biztositja.

VI. 6. A csalad-és gyermekijoléti szolgaltatis keretében kezelt problémak
a.) A problémak halmozott szama, elsGdleges problémaval eqgyiitt:

Problémak halmozott
Sorszam A probléma tipusa szama
0-17 éves | 18- éves
1 Sziildik vagy csalad életvitele 60 189
2 Ebbdl (1-bél) szenvedélybetegség 1
3 Csaladi-kapcsolati konfliktus 5 57
4 Csaladon beliili bantalmazas 2
5 Elhanyagolas 15 -
6 Ebbél (5-bdl) oktatasi, nevelési elhanyagolas -
7 Gyermeknevelési _
8 Gyermekintézménybe vald beilleszkedési _ . _
nehézség
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9 Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 -
10 Fogyatékossag 2 14
11 Lelki-mentalis » 60
12 Egyéb egészségi probléma 12
13 Foglalkoztatassal kapcsolatos 45
14 Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 9 171

kapcsolatos)

15 Ugyintézéssel kapcsolatos 1 95
16 Informaciokéréssel kapcsolatos 7
17 . Egyéb _
18 Osszesen (1, 3-5, illetve 7-17 sorok dsszege) 93 653

Tapasztalatunk alapjan, a problémak altalaban egymasra épilnek, dsszefiiggenek.
Egyik probléema generalja a masikat.

Sokprobléméas egyének, csaladok is talalhatéak ellatottjaink kézott, Ezekre, a
csaladokra jellemzé a deprivaitsag. igy jelentds mértéki szocializaciés hianyokkal,
szocialis, anyagi, kulturalis hatranyokkal birnak. Ezek a csaladok életvezetési,
gyermeknevelesi nehézségekkel, megélhetési és lakhatasi problémakkal kiizdenek.
Tulajdonkeppen folyamatos segitségnyuijtast igényelnek, a problémaik kezeléséhez
szilkséges keépessé tétel hosszabb folyamatot igényel.

A statisztikai adatokban, f6 probléma tipusként jelennek meg, az egyének, sziil6k,
vagy csalad életvitelébdl adodoé problémak.

A tartésan fenndlld munkanélkilliség anyagi problémakat idéz el, amelyek
megélhetés, lakhatasi problémakhoz, csaladi konfliktusokhoz,
szenvedelybetegségek kialakulasahoz, elhanyagolé sziil6i magatartishoz, a
gyermekek lelki, fizikai bantalmazasahoz vezetnek. Gyakoriak a pénzkezelési,
pénzbeosztasi problémak, a halaszto-beosztd életmdd képességének hidnya,
valamint az a negativ életszemlélet, miszerint a gyermekek utan jard szocialis
ellatasok elegendék a megélhetésre. Tobb egyén, szild részt vett a
kdozmunkaprogramban, képzéseken, ami tapasztalatunk szerint, mentalis
allapotuk, anyagi helyzetiik idéleges javulasat eredményezte. A csaladon belili
problémakra, a szillék helytelen életvezetésére, a gyermekek tiinethordozéként
magatartaszavarral, devians cselekedetekkel reagalnak. Ezek a folyamatok maguk
utan vonjak a gyermeknevelési problémak kialakulasat. Az id6skort igénybe
vevbknel fé6 problématipusként jelenik meg az egyediillétbdl, elszigetel6désbé!,
kiszolgaltatottsagbdl eredé lelki-mentalis probléma.

VL. 7. Az esetkezelések jellegének bemutatisa:

A szolgaltatast igenybe vevok szamara, tajékoztatast nyljtottunk, a kilénbdzd
szocidlis, csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairél, a hozzajutas
modjairdl. Alapvetdé feladatunk volt, az elemi ismeretekkel rendelkezé ugyfelek
eligazodasanak segitése ebben a bonyolult vildgban, egyszerl, kézérthetd
tajékoztatassal, informaciok nyujtasaval, (121f5; 462alkalom).

Ugyintézések (97f6; 567 alkalom) folyaman, a klienseken Kivill, kiilénb&ézd
szervezetekkel, hatésagokkal is kapcsolatba keriltink. A szocidlis segitd
tevékenyseg soran folyamatos volt az allaslehetéségek figyelemmel kisérése is,
tovabba az anyagi nehézség csokkentésére alternativa keresése, az ligyintézésekbe
valé segitségnyuijtas.
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A segitd beszélgetések, (60 f6; 436 alkalom) melyek lehetdséget nyujtottak, a
kliens szamara érzéseinek, nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasahoz
Az egyenek, csaladok a megélhetési, valamint a foglalkoztatasi nehézségek miatt
egyre reménytelenebbnek latjak a kiutat helyzetliikbé!, mentalisan leterheltek.

A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége, életkortdl fiiggetlendl, igényelte a veliink
valé Oszinte, megerdsitd, probléma feltaro, probléma megoldasara iranyulé segitd
beszélgetéseket.

A felmer(ild problémak enyhitése, megsziintetése érdekében, a tanacsadas (43 f3;

358 alkalom) modszerével igyekeztiink segitséget nyujtani.

e Eletviteli tanacsadas, melynek célia az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl:
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.).

* Gyermeknevelési tanacsadds: a gyermekek nevelésével, gondozasaval
kapcsolatos problémak elharitasa.

» Mentalhigienés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitasa, megérzése.

» Csaladtervezési tanacsadas soran felhivijuk a kliens figyelmét arra, hogy
eletkériiményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziletését,
tajékoztatas torténik a fogamzasgatlasrél is.

o Csaladi kapcsolatot javitd tanacsadas soran segitséget nyljtunk a csaladi
konfliktusok kezeléséhez.

Fogyatékos gyermekek és felnéttek csaladsegitése:

Informacidkkal, tanacsadassal segitettilk 6ket, hogy eljussanak azokhoz a civil

szervezetekhez, és intézményekhez, akik a problémaik megoldasaban segitségikre

lehetnek.

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz (33 f6; 59
alkalom) valo kbzvetitések is hangsulyosak. E szolgaltatas keretein egyre nagyobb
igény van a segitségnyujtasra. Tobb csalad kerlit nehéz anyagi kérilmények kozé,
mely indokoltta tette, hogy javaslattal éltink a Kézségi Onkormanyzat felé, lakhatasi
tamogatas, telepiilési timogatas, tiizifa igénylés megallapitasa céliabol. A
tamogatasok igényléséhez rendelkeziink megfelelé nyomtatvanyokkal, és azok
kitéltésében tevélegesen is segitséget nyujtottunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjuk a fenti elldtdsok valtozasait is, az
informacionyujtas naprakészsége miatt.

A téli idbészakban, a kihiiles megelGzése céljabdl, kapcsolatban alitunk a hazi
segitseégnyujté szolgdlattal, a teleplilés polgarmesterével és szocialpolitikai
fomunkatarsaval.

Torekedtiink arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevokkel, csaladlatogatasok (67 £5;
281 alkalom) alkalmaval minél tobbet talalkozzunk otthoni kérnyezetiikben, hisz igy
az altaluk elmondottak, kiegésziltek a csaladlatogatasok soran szerzett
informacidkkal, tapasztalatokkal. Az id6skorliak egészségi allapotabdl addddan, a
kapcsolattartasok, személyes taldlkozasok leggyakoribb formaja az otthonukban
tortént latogatas volt.

Felkérésre, kdrnyezettanulmany elkészitésében, 3 alkalommal makédtiink kézre.
Jogi és mentalis tanacsadas igénybe vétele okan, 3 f6t kozvetitettiink, a csalad-
és gyermekjoléti kozponthoz.

A nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité szolgaltatas keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jaték-, butor és egyéb adomanyok gyiijtésével,
kdzvetitésével, 9 alkalommal szerveztiink Ruhaborzét.
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2016. januar 20.-an, a Stadler Szolnok Kft 200 000Ft 6sszegii adomanyabol, 50 f6
raszorulé egyén, csalad részére tudtunk éleimiszer csomagot ésszeallitani.

2016. november 22.-én, a Kozségi Onkormanyzat jévoltabdl és felkérésére, a
véddndvel kozosen, 0-3 éves kori kisgyermekek szamara kozvetitettink
gyermekruhakat.

A Béres Gydgyszergyar ZRT. negyedik alkalommal keresett meg benniinket
decemberben adomanyaval, amely ruhanemiiket, gyermekjatékokat valamint
Béres vitaminokat tartalmazott.

Termeészetbeni ellatasként, az 1997. évi XXXI. térvény 21/C. § - a érteimében, a
telepiilési onkormanyzat, a szinidei gyermekétkeztetés keretében a szild,
torvényes képviselé kérelmére a déli meleg féétkezést, a halmozottan hatranyos
helyzeti gyermek és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére téritésmentesen biztositotta. A
jegyzé értesitése alapjan, felvettilk a jogosult csaladokkal a kapcsolatot és minden
esetben segitséget nydjtottunk a 7. szamu melléklet szerinti nyilatkozat kitéltésében
es benyujtasaban. A 2015/2016. tanév tavaszi szlnetében: 33 8; téli sziinetben: 44
f6 igényelte az étkezést.

VIl. Adatszolgaltatas TEVADMIN rendszerben:

Az adatszolgaltatas az igénybevevd a Szocidlis Térvény, illetve a Gyermekjoléti
Torvény szerinti adatainak a 226/2006. (XL 20.) Kormanyrendelet szerinti
rogzitésébdl és a napi jelentésbdl all. 2012. julius 01.-tél szolgalatunk szamara
kételez6, a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevdkrdl
(KENYSZI) napi szintld hasznalata, amely a kliensek TAJ alapu nyilvantartasa. A
rendszer web alapd, orszagos szintli. A szolgaltatast igénybe vevék személyes
adatait tartalmazza.

2016. évtdl, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, az elsd interjival lezart esetek
vonatkozasaban is napi szintii jelentési kotelezettségiink van.

VII. 2016 év nyaran terephelyként is mikodott a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat. Gyakorldhelyet biztositottunk, a Tiszaféldvar Hajndéczy Jozsef
Gimnazium, Human Szakkozépiskola és Kollégium egy tanuldjanak. A nyari
gyakorlat, 105 6ras id6tartamban, harom modulbél tevédott 6ssze, mely végén az
iskola kérésere, széveges értékelés késziilt.

IX. A veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észlelé és jelz6rendszer

Az észlelb-és jelzbrendszer tagjainak csoportositasa:

Jelzésre kotelezett jelzGrendszeri tagok, illetve az egyesiiletek, alapitvanyok,
vallasi kozdsségek és maganszemélyek, mint onkéntes (nem kételezett)
jelzérendszeri tagok.

Az dnkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel éini veszélyeztetettség,
krizishelyzet észlelése esetén.

Az 1997. evi XXXI. Torvény 17§ (1) bekezdése felsorolja a Jelzérendszer tagjait, a
(2) bekezdés tartama szerint, valamennyien kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé. Amennyiben a
gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkérében eljar6 megyei kormanyhivatal azt
eszleli, hogy a jogszabalyban meghatarozott jelzérendszeri tag nem tett eleget
jelzesi, egylttmikodési kotelezettségének, a szankcidk kiilénbdzd fokozatait
alkalmazza.
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Az 1997, évi XXXI. Torvény 39. § (3) bekezdése a) — c) pontjaiban hivatkozza a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozott, egyrészt a veszélyeztetettséget
eszleld és jelzd rendszer mikodtetését, masrészt a veszélyeztetetiséget eldidézé
okok feltarasat és ezek megoldasara javaslat készitését, és ebbdl kivetkezéen a
Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti szereplok kdzétti egyittmikédés megszervezését,
tevékenységik dsszehangolasat.

A (3) bekezdés értelmében, a jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal
egyuttmikddni és egymast kélcsdndsen tajékoztatni,

A veszélyeztetettséget észlelé és jelzérendszer miikddtetése:

Szolgalatunk, osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési., szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez:

o tajékoztattuk a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérdl.

« fogadtuk a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség
mertekéhez a gyermek, az egyén, a csalad szikségleteihez igazodé intézkedést
tettik, a jelzést tevét irasban tajékoztattuk a megtett intézkedésekrdl, ha az
nem sértette a Gyermekvédelmi térvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zart
adatkezelési kotelezettséget.

* a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készitettiink a csalad — és gyermekjoléti
kézpontnak.

e a jelzérendszeri szerepldk egylttmiikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést (8 f6 esetében, 26 alkalommal) szerveztink, az
elhangzottakrél feljegyzést készitettink.

e egy gyermek, egyén vagy csalad ugyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri
tanacsadé részvételével, lehetéleg az érintetteket bevonva (gyerek, szil6, velik
kapcsolatban all6 intézmények, szakemberek) — esetkonferenciat szerveztiink.

o 2016. 02. 17.-én éves szakmai tanacskozast tartottunk, ezt kovetéen
elkészitettik, az éves jelzérendszeri intézkedési tervet. Az intézkedési tervben
rogzitettiik a jelzdrendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagait, az elézé évi
intézkedési tervbdl megvalosult elemeket, az éves célkitiizéseket a telepiilésekre
vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri miikédés hatékonysaganak novelése
erdekében.
szakmak®dzi - jelzérendszeri megbeszélések szama: 12 alkalom.
haladéktalanul értesitettiik a csalad — és gyermekjoléti kézpont hataskérébe
tartozo esetekrdl a csalad — és gyermekjoléti kozpontot, esetmenedzsereket.

* Az esetvezetések soran, egyéni esetkonzultacidkat tartottunk, (46 alkalommal)
amikor az esetbe bevonédé szakemberekkel, vagy segité személyekkel kiilén-
kilén beszeltik meg, az esetleges problémakat, az elért eredményeket, a
tavolabbi teenddket.
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A jel28rendszer altal kiildott jelzések szama:

Kiildott jelzések
Megnevezés szama

0-17 év 18 év
felett

Egészségiigyi szolgaltato

ebbdl védondi jelzés

Személyes gondoskodast nyijtd szocialis

Kozoktatasi intézmény

Pl |G| =k | wk
[]

Renddrség

Partfogé felligyelet -

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato - -

Allampolgar

Ugyészséq, birésag

-k | -
]

Kisgyermekek napkdzbeni ellatast nyajtok

Onkormanyzat, jegyzd -

Gyambhivatal -

Osszesen 11

L -

Jelzésekkel érintett személyek szama: 14

A 0-17 évesekkel, kiskordakkal kapcsolatosan megkildétt jelzések szama évrél-
evre csokkend tendenciat mutat. 14 f6 kiskora ligyében, 11 jelzés érkezett a
jelzérendszer tagjaitol. Kozoktatasi intézményekbdl, 2012-ben - 40, 2013-ban - 15,
2014-ben - 10, 2015-ben - 8, 2016-ban, egy gyermek vonatkozasaban sem
érkezett jelzés igazolatlan mulasztasrél. 18 év_feletti, nagykort személyek
vonatkozasaban, 4 esetben, 4 forél érkezett jelzés.

Rakodcziujfaluban a jelzérendszer tagjait, 2016. évben, a Mesevar Ovoda, a
Rakécziujfalui Herman Otto Altalanos Iskola a Védéndi Szolgalat, Haziorvosi
Szolgalat, a korzeti megbizott rendér és a polgarérség alkotta.

Az év folyaman rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a helyi és a telepiilésen kiviili
intézmények szakembereivel, a védénével és a kérzeti megbizottal.

Az észlelb6-és jelzérendszer mitkédésének hatékonysaga nem kizarélagosan a
csalad- és gyermekjoléti szolgal feleléssége, nagyon fontos, hogy az
egylttmikddesben minden tag maximalisan, jogszabalyi elbirasokat betartva,
legjobb tudasa szerint részt vegyen. Az észlel6- és jelzérendszer mikddésének
minésége mindenkor meghatarozza a telepllésen él6 csaladok, gyermekek
helyzetét.

Tapasztalatunk alapjan, a jelzérendszer tagjai, alaptevékenységiilk ellatasa soran
figyelemmel kisérték a csalddok, gyermekek helyzetét és jol-létét befolyasold
kérilmények alakulasat. Amennyiben e kériiményekben a csalad/gyermek szamara
hatranyos valtozasokat észleltek, Ugy felelés magatartasukkal, szakteriletiknek
szakmai médszereit hasznalva (pedagogiai, tanacsadas stb.) beavatkoztak, és sajat
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kompetenciaikon beliil mindent megtettek a problémak megsziintetése,
sllyosbodasanak megel6zése érdekében.

A jol miakddé helyi észlel6-és jelzérendszernek koszonhetden egyre tobb
problémas csaladnak tudunk mielébbi segitséget nyujtani.

Célunk a kodzés allaspont kialakitasa, az egyuttmiikédés biztositasa.

X. Szabadidds programok, civil szervezetek

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI.
Torvény 38.§ (1) és 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti
szolgalatok feladata a veszélyeztetettség megel6zése. A 39.§ (2) bekezdés d)
pontja konkrétan megnevezi a szabadid6s programok szervezését, mint a
veszélyeztetettség megeldézésének eszkdzét.

Tovabbra is elsédleges feladatunknak tartjuk, hogy minél jobb és szélesebb korii
kapcsolatokat alakitsunk ki a helyi és a kérnyékbeli civit szervezetekkel. Ennek
koszénhetden lehetéségink volt a telepilésen él6 hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzetli, valamint a szolgalatunk latékérében Iévd gyermekeknek
szabadidds tevékenységeket szervezni, melyek elsédleges célja, minden esetben a
prevencio, valamint a hasznos ismeretekhez jutas volt.

2016. évben az alabbi programokat valésitottuk meq:

1.) 2016. marcius 09.-én, a Rakoczitjfalui Herman Otté Altalanos Iskolaban,
osztalyféndki orak keretében, Hollik Zsuzsanna gyermekjogi képviseld
megkeresésiinkre eldadast tartott a fels6 tagozatos 7-8. osztalyos tanuléknak. A
tanulok gyakorlati példakon keresztiil ismerkedtek jogaikkal és koételességeikkel,
majd az Oket érdekld, érinté kérdéseket tették fel az eléadénak.

Az elbéadas témaja: alapvetd emberi, gyermeki és diakjogok, valamint az ehhez
kapcsolodo kdtelességek.

2.) Ifjasagi Orjarat, 2016. marcius 25.-én.

A program celja: a telepiilés szérakozdhelyein, kozteriletein, a kiskori gyermekek és
fiatalkoruak szérakozasi szokasainak figyelemmel kisérése. Fontosnak tartjuk, hogy
a sziilléi felelésségvallalas erésodjon, a felnéttek megeértsék, hogy gyermekik ne
kerlljon kapcsolatba, semmilyen tudatmodosité szerrel. Fontos, hogy a vendéglatd
egysegekben ne szolgaljanak ki alkohollal kiskorut.

Ez az egyik program, amit nehéz kivitelezni, a rend6rség, a hatarhelyzet miatt
talterhelt, probléemat jelent a mindenki szamara megfelelé idépont megtalalasa.

3.) Az Osszefogas napja elnevezésu hagyomanyos programunkat a tavalyi évben
6todik alkalommal tartottuk meg, 2016. majus 05.-én. Az egész napos programon, a
telepllésen €16 hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek vettek
részt.

Programok:

o kirandulas Martfiire, mozi latogatas;

o Renddrség és polgarérség bemutatdja, lovaglas, rendérautd felszereléseinek
megtekintése;

a polgardrség kdzremilkbdésével készilt, bogracsban fétt ebéd elfogyasztasa;
Maszaros Janos rendér alezredes eléadasa: drogprevencio, az internet veszélyei;
vetélkeddk, szabadidés programok;

o ajandékok, emléklapok, feliratos pélok atadasa; )

A rendezvény okkal kapta az Osszefogas napja elnevezést. Polgarmester Urtol, a
Képvisel6 testilettél, a Kézségi Onkormanyzat dolgozditdl, minden intézménytdl, a
helyt vallalkozoktol, a rendérségtdl, a koérzeti megbizott rend6rtél, polgarérségtél,
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rengeteg segitséget kapunk évek ota, hogy a gyermekek részére egy tartalmas,
szorakoztatdo napot tudjunk biztositani.

4.) Eléadas varandos anyak részére, 2016. majus 25.-én.

Az el6adas megtartasara, lilyés Annamaria szoptatasi tanacsadoét kértiik fel.

Az elbadas témaja: Az anyatejes taplalas elényei, felkésziilés a szoptatasra.

Az eléadd a varandos anyak, kisgyermekes édesanyak szamara az elméleti
ismeretek mellett, gyakorlati tanacsokat is nydijtott.

5.) Sziiloi férum, 2016. majus 26.-an.

Mészaros Janos iskolai drogprevenciés és biinmegeldzési tanacsadoét kértik
fel, a szilék szamara tartott eldadasra.

Az elbadas témai: iskolai erdszak, az internet veszélyei, zaklatas, kdzlekedési
belesetek, dizajner drogokkal kapcsolatos tévhitek.

Rakéczitijfaluban, évrél évre felvetddik a kabitészer fogyasztas problémaja, a szildk
varjak a segitséget, megoldast, a renddrségtdéi, hatosagtél, kompetens
szakemberektdl. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a rendelkezésre allé
eszkozeivel tud segitséget nydjtani. Sajnos az eléadason nagyon kevés sziild
jelent meg, akik tobbnyire nem is érintettek a problémaban.

6.) 2016. julius 4-8. kozott egyhetes nyari szabadidés tabort szerveztiink, a
teleplilésen él6 hatranyos és halmozottan hatranyos gyermekek részére. A tabor
anyagi feltételeit, az étkeztetést az 6nkormanyzat biztositotta. A szines és
tartalmas szabadidds programok mellett, preventiv jellegli foglalkozasokat is
szerveztink a vizrendészet és a rendérség kozremiikbdésével. Sok segitséget
kaptunk, a Mivelbdési Haz és Kozségi Konyvtar dolgozoitél. Munkankat, az egy hét
alatt két kdzfoglalkoztatasban dolgozd segitette. A gyermekek boldogok voltak, jol
szorakoztak, emellett biztositottuk egész napos feliigyeletiiket, a szabadidé tartalmas
eltdltesét.

A szabadidés és preventiv programok nagyon fontosak, hasznosak, sok
informacidval, éiménnyel gazdagodtak a gyermekek.

Ezek megvaldsuldsa, csak oOsszefogassal lehetséges, mely tapasztalatunk
szerint 2016. évben is megvaldsult a telepiilésen.

Tapasztalatok:
A lakossag tdbbsége, elfogadja és kéri is a segitséget szolgalatunktal.

A szocialis segité tevékenység nagy szakmai felkésziltséget igénylé munka,
folyamatos fejlddeést, megujulast kivan. Kiemelkedden fontos a csaladsegitok
naprakész felkésziltsége, az 0j modszerek megismerése, torvényi, jogszabalyi
valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése.

XI. Problémak, hianyossagok:
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat, 2016. évben is, egy csaladi hazban, / ,Lila haz"/

mikodott, a hazi segitségnyljté szolgalattal. Az intézmény helyiségei: két iroda,
eldtér, mosdd, és egy illemhely.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat, egy helyiségben, a hazi segitségnydijtd
szolgalat, a masik helyiségben miikédik. A szocidlis étkeztetésnek is az intézmény
ad helyet, az ételhordok, az elétérben vannak elhelyezve, az ebédek elvitele is innen
tortenik. Hianyzik az interjiszoba, a két csaladsegitdé szamara egy iroda all
rendelkezésre az ellaiast igénybe vevo Ugyfelek fogadasara, az adminisztracios
teenddk elvégzésere, esetkonferenciak, szakmakézi megbeszélések lebonyolitasara.
Szakmai tevekenységink soran, a titoktartas és az informaciok felelés kezelése
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az epllet ,adottsaga” okan, csak nagy korultekintéssel, idéigényes szervezéssel
valésithato meg.
Az intézmény helyiségeinek szama a két szolgalat parhuzamos ellatasa
kévetkeztében nem elégséges.

Rakéczitjfalu, 2017. januar 28.

Sélyom Vilmosné
csaladsegito
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