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I._ Rdkécziljfalu demogrifiai mutatoi:

Rakécziijfalu, Jasz- Nagykun- Szolnok Megye egyik kozsége, a megyeszékhelyt6l 15 km-re
fekvo telepiilés.

Jelenleg, a 2014. 12. 31.-i statisztikai adatok allnak rendelkezésre, ennek megfelelGen, a

telepiilés lakossaga 2039 {8, ebbdl, a 18 év alatti lakosok szdma 379 fé, a 60 év feletti
lakosok szama, 343 5.

II. A szolgaltatds személyi feltételi:

2014. évben, 1 fé, Olasz Anita, csalidgondozo, teljes munkaidében, heti 40 6raban, latta el a
Gyermekjoléti Szolgalat feladatait. 1 8, Sélyom Vilmosné, tovébbra is heti 20 ériban litja el
a feladatokat,

II1. A Gyermekjéléti Szolgilat iigyfélfogadisi rendje:
Héif6: 8-12 ordig

Kedd: 12-16 éraig

Szerda: 8-12 éraig

Cstitoridk: 12-16 ordig

Péntek: Nincs tigyfélfogadis
Ugyfélfogadasi idén kivill térténnek a csaladlatogatasok, valamint az adminisztraciés teendék.

Sziikség esetén — krizishelyzet esetén - tigyfélfogadasi iddben is sor keriil csaladlatogatasra.

IV. Jogszabalyi hiattér:

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét:

o a gyermekek védelmérdl és gyamilgyi igazgatasrél sz6lé 1997, évi XXXI.
Térvény, valamint

. a 149/1997 (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gpyamiigyi eljardsrol,

. a csalddok tamogatésardl szol6 1998. évi LXXXIV. Torvény szabdlyozza.

V. A Gyermekjé6léti Szolgalat célja, feladata:

A Gyvt. 39. § (1) bekezdése hatdrozza meg a gyermekjoléti szolgaltatas fogalmat, miszerint, a
Gyermekjoléti Szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatas,

amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermekek



testi és lelki epészségét, a csalddban tériénd nevelkedésének elosegitését, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermekek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat feladata;:

A gyermek ftesti, lelki egészségénck, csalidban torténé nevelkedésének cldsegitése
érdekében:

* A gyermek fejlddését biztosité tamogatdsokrél valé tdjékoztatss, és az azokhoz vald
hozzdjutas segitése.

» gyermeknevelési tandcsok nyujtasa.

* hivatalos iigyek intézkedésének segitése.

e vélsaghelyzetben lévé varandds anyak tamogatisa, segitése.

¢ szabadidds tevékenység szervezése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

¢ aveszélyetetettséget észlel jelzoérendszer milksdtetése.

* a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa, és azok megoldisa érdekében, javaslat
készitése.

A Kkialakult veszélycztetettség megsziintetése érdekében:

s folyamatos csaladgondozis.

¢ csaladi konfliktus megoldasédnak elésegitése.

* hat6sigi beavatkozas kezdeményezése. /védelembe vétel/

¢ agyermek csaladjdbol torténé kiemelésének kezdeményezése.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

* acsaldd gyermeknevelési kdriilményeinek javitasa.

* asziild és a gyermek kozotti kapcesolattartas.

¢ utdgondozoi szocialis munka.

VI. Klienseink és a szolgilat igénybe vételének médija:

A szolgiltatdst igénybevevdk kire, a 18 év alatti kiskori gyermekek, és sziileik, valamint, a
vilsdghelyzetben 1év8 varandés anyak.

A gyermcekjoléti szolgalat igénybe vétele Ichet:

* Onkéntes (a gyermek, vagy a sziilé maga jelentkezik)

* cgyiittmikddésre kitelezett (hatdsagi, hivatali szerv altal)

A gyermekjoléti szolgdltatas téritésmentes.



VII. A gvermekjdléti szolgilat iigyfélforgalma 2014. évben:

2014, évben, a szolgilat iigyfélforgalma: 1965 £8 volt.

Forgalmi adatok alakuldsa az elmilt it évben:

Kvszam 2010. 2011. 2012. 2013. 2014

Gyermekjoléti 630 fo 1618 f6 1869 16 1833 fo 1965 fé

Az elmult évhez viszonyitva, a forgalomban megjelentek szama, 132 fével nétt, ez az adat azt
jelzi, hogy az el6zd évhez képest nem csikkent a csalidoknsl jelentkezé problémik
mennyisége. 2014. évben, 18 gyermek keritlt ijonnan szolgalatunk latékorébe.
A magas szam\ tigyfélforgalom, a problémék fennallasat jelzik. Rikécziajfalu lakossiginak
szamait (2039 15), és a tizennyolc év alatti korosztaly (379 f6) dsszehasonlitva a szolgdlat
iigyfélforgalmaval (1965 £6), megallapithatjuk, hogy 2014-ben tovabbra is igen magas volt a
szolgalatnal megjelent iigyfelek szdma.
Az elmult éviizedek tarsadalmi-gazdasagi folyamatai egy mindinkabb gyorsulé valtozast
idéztek el6. Ezek a folyamatok nagymértékben hatnak a csalddok helyzetére. Nétt a valdsok, a
kiilonélések és a hdzassagon kiviil sziiletett gyermekek szdma. A megvaltozott egyiittélési
minték nyomdn a csaldd fogalma és egydttal funkcidja is megvaltozott. A tapasztalat azt
mutatja, hogy a tirsadalom egyre nagyobb hanyada nem tud Iépést tartani a valtozasokkal, nem
vagy csak segitséggel tudja kezelni a nehézségeket. A csaladok és a gyermekek egyre nagyobb
¢s egyre Osszelettebb problémakkal kiizdenek.
A gyermekek helyzetét tobb tarsadalmi és gazdasagi tényezd is befolyasolja:

U bizonytalan szocilis kdrnyezet (foglalkoztatasi problémak, elhelyezkedési nehézségek,

kiszamithatatian gazdasagi k6rnyezet, a csaliadok eladosodasanak névekedése stb.)

. a tarsadalmi ériékek és értékrend silyos zavara és atértékelddése
. kérnyezeti, lelki, és szellemi artalmak

. a csalad funkcidinak felbomlasa

. a csalad gyermekre hato pozitiv befolyasa egyre csikken

. né a gyermekek fizikalis és érzelmi elhanyagoltsaga

Osszességében elmondhaté hogy évrél évre nd a gyermekjoléti szolgéltatas latokorébe keriilt

gyermekek szima. Ez részben a kordbban vazolt jelenségeknek kdszonhetd, részben pedig a



gyermekvédelmi veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszer hatékony mikodésének.
Megfigyelhetd, hogy nétt egy-egy eset vonatkozasaban a gondozasi id6tartam is.
Megn&vekedtek a csalddok terhei, melyek enyhitésére nem allnak rendelkezésre a megfeleld
eszkozok.

A telepiilésen nagyardnyii a munkanélkiiliség, a nagyobb vérosok, /Szolnok, Martfii/ elérése
koltséges. A lakossdg nagy része alacsony iskolai végzettségii, ami szintén neheziti az
elhelyezkedést. Ezen csalddok életszinvonala igen alacsony, szocidlisan és gyakran
cgészségiigyileg is hatranyos helyzetben vannak. Nehézséget okoz a munka hidnya, a
Jovedelem helytelen beosztdsa, az eladdsodds, a csalad céljait szolgdlé ingatlan és
kdrnyezetének gondozatlansiga. Eletmodjukat, a beoszto-halaszté életmad helyett, a talélési
stratégia, rovid-1avi, a jelenre valo orientdci6 jellemzi. Az atélt kudarcok, reménytelennek tind
élethelyzetiik felemészti kiilsd és belsd tartalékaikat, beletér6dnek rossz élethelyzetiikbe, sokan
az alkoholizmusba menekiilnek.

Tapasztalatunk szerint, egyre tdbb az olyan tobbgyermekes, munkanélkiili csalad, akiknél,
kialakult az a negativ iranyd életszemlélet, miszerint, a gyermekek utan jard szocialis
ellatisokbol probaljak megélhetésiiket fedezni. A  sziilék mindennapi megélhetésiiket,
kilatastalan élethelyzetiik megoldasat, tobb gyermek vallalasaban latjak. A csalad tagjai kozott
gyenge a kohézio, nem mikédnek a természetes segité kapcsolatok.

»Bekoltozdk, és elkiltozdk”- .vindorlok”:

Az utobbi idoszak tapasztalatai alapjan, a jelzdrendszernek kdszonhetben, egyre tbb olyan
csaldd, t6bb gyermeket egyedill neveld édesanya, varandos anya, keriilt a latokoriinkbe, akik
internetes tarskeresés tjan, 16bb széz kilométerrél, vagy kozelebbi, szomszédos telepiilésekrél,
koltoztek Rdkoczinjfaluba, a kénnyebb, megélhetés, reményében, abban bizakodva, hogy
elkeriilhetik, kiskora, vagy sziiletendé gyermekiik vonatkozasaban, a korabbi lakéhelyiikan,
csedckessé valt, intézkedések megtételét,

Sajnos, cnnek a tendencidnak, az ellenkezdje is egyre gyakoribb, amikor a segitségnytijtasunk,
tanicsaink ellenére, a sziild, a probléma megoldasit nem abban latja, hogy kiskori gyermeke,
gyermekei érdekében, valtoztat életvitelén, életmédjan, helytelen sziildi magatartisan, hanem a
kovetkezmények elkeriilése érdekében, elkiltozik a teleptilésrol.

Mindennapi munkank sorin problémik halmazaval talilkozunk

A Kizségi Onkormanyzat, dltal kozslt, 2014. év december 31 .-i statisztikai adatok alapjan, 78
csalad, 132 gyermek jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, akikbél, 27

gyermek van szolgalatunk litokirében.



VIII. Veszélyeztetett, hatrinyos helyzetii, halmozottan hitranyos
helyzetih gyermekek, 2014. évben, Rikéczidjfalu  koézoktatasi

intézményei altal nydjtott adatok alapjin:

. Mesevir Ovodaba beiratottak szama: 60 £6.

Veszélyeztetett: 13 £6.

A Kiozségi Onkorményzat Jegyzdje dltal:

Hatranyos helyzetlinek minésitett: -

Halmozottan hétranyos helyzetinek mindsitett: 1£6.

® A Herman Otté Altalinos Iskoliban tanulé diakok szama: 128 £3.
Veszélyeztetett: 15 18

A Kizségi Onkormanyzat Jegyzébje altal:

Hatranyos helyzetiinek mindsitett: 8 fé.

Halmozottan hatrinyos helyzetlinek mindsitett: 15 £8.

2014. évben, a Gyermekjoléti Szolgalat gondozési tipusaiban 1évé kiskoriak kézill, a Kozségi
Onkormanyzat Jegyzdje, dltal, 3 fé hatrinyos helyzetiinek, 4 f6 halmozottan hitrinyos

helyzetfinek mindsitett gyermek.

IX. Rakocziajfalu Védénéi Szolgilat dltal nyijtott adatok 2014 évben:
Varandés nék szdma: 27 fo

Veszélyeztetett: 10 £6

Ebbdl egészségiigyileg veszélyeztetett: 3 6
Szocidlisan veszélyeztetett: 5 4.

Egészségiigyileg és szocialisan veszélyeztetett: 2 £6

A szolgalat szolgaltatasa korében hdrom magzat esetében nytjtott segitséget valsaghelyzetben
lévé varandés anya szémdra, az esetleges veszélyeztetettség megelézése érdekében, mindhérom

esetben a konkrét gondozds is megvaldsult.

A telepillés, a lakossag részére, felnétt haziorvosi és fogorvosi ellatist biztosit, pyermekorvos
¢s sziilész-ndgydgydsz szakorvos, havonta egy alkalommal, elére egyeztetett idépontban

biztositja az ellatist.



X. A gyermekjé6léti szolgilat statisztikai adatai:

A gycrmekjoléti szolgalat gondozisi esetei 2014-ben: 59 gyermek, 34 csalad. Nem szerinti
dsszetétel szerint: 27 liny és 32 fiu.

. A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatésrol szolo, 1997. évi XXXI.
t6rvényben meghatarozotiaknak megfeleléen, a gyermekjéléti alapellitasnak hozza kell
jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi, és erkolcsi fejlddésének, jolétének, a csaldadban
torténé nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, és a kialakult

veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének

megeldzéséhez.

a.) Alapellitasban: 39 gyermek, (20 csalid) részesiilt. Nem szerinti dsszetétel szerint: 15

ledany és 24 fin.

Eletkor 0-2 év 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves | Osszesen

Osszesen 2 6 20 11 39 {5

2014. évben 20 £ alapellitisa sziint meg.
A megszinés okai:

. Eredményesség miatt: 12 {

° Illetékesség hidnya miatt: 2 6

. Nagykoriava valt: 3 £

. Védelembe vétel, hatosdgi intézkedés: 3 16

A csaladgondozas eredményessége miatt t6riéné, megsziinés nem minden esetben tekinthetd
véplegesnek, vannak csaladok, akik rovid idén belill visszakeriilnek az ellatasba, mivel a
pozitiv viltozisokat nehezen tudjak hosszabb tavon fenntartani, igy ismét a szolgalat

latokdrébe keriilhetnek.

. Ha a szils, vagy mas torvényes képviseld, a gyermek veszélyeztetetiségét az
alapellitasok Onkéntes igénybe vételével megszintetni nem tudja, vagy nem akarja, de
alaposan feltételezhet, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a csaladi kornyezetben mégis

biztosithato, a gydmhatésag a gyermeket védelembe veszi.



b.) Védelembe vettek szdma: 7 gyermek, (6 csaldd). Nem szerinti dsszetétel szerint: 5

leany és 2 fiil.

Eletkor 0-2 év 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves Osszesen

Osszesen 3 2 1 1 716

2014. évben § 16 védelembe vétele sziint meg:

A megsziinés okai:

. Eredményesség miatt: 4 3

. Illetékesség hidnya miatt: 4 £6

Elsé védelembe vételi targyalison: it alkalommal, 6 gyermek esetében vettiink részt.

Védelembe vétel feliilvizsgalati targyaldson: 6 alkalommal, 3 gyermek esetében vettiink

részt.

2014.-ben, az eseti gyimi teendéket, - a_csalidi potlék természetbeni formdban nyiijtisa
okdn, 3 6 (2 csalid) esetében, Sélyom Vilmosné csaladgondozo latta el. A csaladi pétlék

természetbeni felhasznaldsa, a bolti vésarlasok, a sziilékkel kozbsen, a gyermekek
szlikségleteihez igazodva torténtek. Az eseti gyami elszimoldsok hatiridore megtorténtek. Az
€v sordn, eredményesség okan, mindharom védelembe vett gyermek vonatkozasaban, megsziint
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasa.

A gyermekjoléti szolgaltatds hatékonysigat a killonbozd gyermekvédelmi ellatisokbél valo
Kilépésen lehet mémi (gondozasi esetek lezarasa, ellatasi forma valtozasa, csaladba tériénd
visszagondozas). A tényleges hatékonysag azonban nehezen mérhetd.

Az eredményességet nagymértékben befolyasolja a sziilok egyiittmiksdési készsége, a jol
megvalasziott beavatkozasi technikdk, a rendelkezésre all6 megfeleld eszkdzrendszer (pl.
szakemberek elérhet6sége). Ennek hidnydban nagyon nehéz eredményt elémi a gondozott
csaladoknal.

Viszonylag kevés a lezarhaté esetek szdma, inkabb jellemzd az ellatasi forma valtozis (pl.
védelembe vételbdl-alapelltasba), gyakran csak a nagykorusag elérésével keriilnek ki a
gycrmekek a rendszerbé).

Kevés azon gyermekek szdma, akik csak rovid ideig tartozkodnak a rendszerben, dltaldban
valamilyen akut probléma jelentkezése miatl. Az & esetitkben egy révid problémakezelési
id6szakkal, alapellatisban 16riéné gondozassal, vagy mas segitd szakember (pl. pszicholégus)

bevondsival megsziintetheté a veszélyeztetettség. Jellemzd inkabb, hogy egy-egy gyermek



hosszabb id6t — adott esetben éveket — részesiil gyermekjoléti szolgaltatasban. Tobbségiik,
generaciokra visszanytilo, dsszetett problémakkal kiizdd csalddokban élnek. Az & esetilkben a
beidegzédések és a csaldd altal rosszul kivalasztott probléma-megoldasi technikék miatt,
nagyon nehéz a hatékony beavatkozas. Gyakran csak hatésagi intézkedésekkel (pl. védelembe
vétel) vagy a gyermek csaladbol torténd kiemelésével lehet csékkenteni vagy megsziintetni a
gyermek veszélyeztetettségét.

. Amennyiben, a védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségét megsziintetni nem
lehet, és alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel sem biztosithaté a gyermek csaladi
kérnyezetében torténé megfeleld gondozasa, nevelése, a csalidgondozé értesiti az illetékes

Jarisi Gyamhivatalt, a sziikséges hatésagi intézkedés megtétele céljibél.

¢.) Nevelésbe vett gsyermekek szima: 13 gyermek, (8 csalad). Nem szerinti dsszetétel
szerint: 7 ledny és 6 fid.

Eletkor 0-2 év 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves Osszesen

Osszesen 4 1 4 4 13 fé

2014-ben, sziiléi elhanyagolés miatt, 1 f6, folyamatban 1év8, a szills feltgyeleti jogat érint6
birosagi eljaras miatt, 1 f6, dsszesen 2 18 kisgyermek keriilt gyermekvédelmi szakellatasba.
Elhelyezési értekezleten 116 kiskord, esetében, 1 alkalommal vettiink részt.

A gyermekjoléti szolgdlat feladata, hogy a nevelésbe vett nevelkeds gyermekek esetében a
vérszerinti csalddnak segitséget nytjtson a gyermekek visszahelyezése érdekében. Ez
életvezetési tandcsadast, iigyintézéshez valo segitségadast, kapcsolattartashoz  valo
hozzisegitést, mentalis gondozast jelent. Elsédleges célunk a kialakult rossz anyagi helyzet,
szocidlis koriilmény javitasa, a megjelend devianciak kezelése, esélyegyenldség novelése. A
szakelldtasba keriilt gyermekek esetében hatarozatban foglaltak szerint, a kapcsolattartasok
koordindldséban részt vesziink. A csaladgondozds sorin kicmelt feladatunknak tekintjiik,
hogy a sziiléket oly médon segitsiik, hogy képessé viljanak arra, hogy gyermekeik teljes
kiri ellitasit biztositani tudjik, eziltal a gyermekek ismét a vérszerinti csalidjukban
nevelkedhessenek.

A nevelésziilékkel a gyermekvédelmi gyamokon keresztiil tartjuk a kapcsolatot, elsésorban a

sziil6i kapesolattartasok koordindlisa, a gyermekek fogaddsa tigyében.



A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekeében, elhanyagold sziilsi
magatartds miatt, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, 3 fé kisgyermek
nagysziilék altal tértént csalddba fogaddsdra Keriilt sor.

. Eseti gondozas soran, a csalad, illetve a gyermek szaméra nem késziil gondozisi terv. A
felmeriild problémét, egy-két alkalmas taldlkozo, illetdleg, az iigyintézéshez val

segitségnyujtas megoldja.

d.} Eseti gondozaisban torténé ellatds: 29 gyermek, (22 csalid) esetében tortént.

XI. Az elsddleges probléma bemutatésa:

I1. A kezelt problémik tipusa és az elldtott gyermekek szima szerint

Sor- Kezelt Elliatott
szam Megnevezés problémak | gyermekek
szima afd
probléma
szerint
1 Anyagi 64 3
2 Gyermeknevelési 196 18
3 Gyermekintézménybe 58 3
valé beilleszkedési
nehézség
4 Magatartiszavar, 32 2
teljesitményzavar
5 Csaladi konfliktus 4 3
6 Sziilok vagy csalad 421 29
életvitele
7 Sziiléi elhanyagolis 8 -
8 Csaladon beliili 9 1
bantalmazds
Osszesen 792 59

A szolgiltatasban részesiilék jellemzé problémai: anyagi problémak, életviteli problémik,
csalddi konfliktusok, munkanélkiiliség, magatartds — és teljesitményzavar, gyermeknevelési
problémak,  tanulasi  nehézségek, lakhatasi problémdk,  szenvedélybetegségek
(alkoholproblémik), mentalis problémak, gyermekiniézménybe beilleszkedési nehézség.
Megligyelhetd azonban, hogy a kiilsnbizé koriilmények kézott él6 egyes csaladokban mas-
mds problémdk tapasztalhatéak. Az elszegényedett, peremhelyzetii csaliddokndl &ltalaban



Osszetettebb problémék jelennek meg, mig az anyagi nehézségekkel nem kiizdé &tlagos
élethelyzetil, csaladok esetében a csalidi konfliktusok vagy a gyermek magatartiszavara,
devianciija jelenti a problémat.

A problémék nem tapasztalhatéak csak Snmagukban, altaliban egymdsra épiilnek,
Osszefliggenek. Egyik probléma generilja a maésikat. A statisztikai adatokban, f& probléma
tipusként jelennek meg, a sziilok, vagy csaldd életvitelébél adédé problémik. A tartosan
fennallé munkanélkiiliség anyagi problémékat idéz els, amelyek megélhetési nehézségekhez,
lakhatasi problémakhoz, csaladi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakulasihoz,
clhanyagolé sziil§i magatartishoz, a gyermekek lelki, fizikai bantalmazisahoz vezetnek.
A csaladon belili problémdkra, a sziilsk helytelen életvezetésére, a gyermekek
tiinethordozoként magatartaszavarral, devidns cselekedetekkel reagdlnak. Ezek a folyamatok
maguk utan vonjik a gyermeknevelési problémak kialakulasat.

Tapasztalatunk szerint, megéllapithaté, miszerint, tobb rizikéfaktor, problématipus, egyiittes
Jelenléte sem vezet sziikségszerlien bantalmazashoz, elhanyagolashoz. Nagyon kedvezétlen
korilmények kozott is élnek gyermekek harmonikus, szeretd, védelmezd Ilégkdrben,

ugyanakkor optimalisnak latszo és kiegyensulyozott csalidban is megtérténhet a gyermek

elhanyagoldsa, bantalmazasa.



XIl. Az esetkezelések jellegének bemutatdsa:

1. Az esetkezelések jellege, a forgalomban megjelentek/halmozott adat/ és az ellitottak

vonatkozdsdban.
Sorszam Megnevezés Szakmai Ellatott
tevékenységek gyerl'nekek
szama szama

1 Informécionyajtas 688 46

2 Segité beszélgetés 182 29

3 Tandcsadais 108 29

4 Hivatalos 33 20
iigyekben
kozremiikddés

5 Csaladlitogatasok 415 44

6 Kozvetités mas 20 8
szolgaltatisokba

A leggyakrabban hasznalt esetkezelési modok, a forgalomban megjelentek és az ellétott
gyermekek vonatkozasiban, a segité beszélgetés, informdciényijtas, és a csalddlatogatss,
Az esetvezetések t6bbségénél, 16bb modszer egyiittes alkalmazésa is szilkségessé valt. A
sziilovel, gyermekkel folytatott segitd beszélgetés mellett, a célok megvalositisa érdekében az
informdcionytjtds, tandcsadds, és a szolgidltatisok kozvetitése is szerepet jatszott. A
tanicsadas jellege szerint, a leggyakrabban alkalmazott médszer, a gyermeknevelési,
életmodformals, életvezetési tandcsadds. Tobben kértek hivatalos iigyek intézésc¢hez
scgitséget, els6sorban, pyermektartisdij megeldlegezése, kapcsolattartas  szabalyozasa,
valoperek, szocidlis ellitisok igénylése, és anyagi jellegi problémak miatt. Kozremitkodtiink
HH/HHH mindsitésben is. Az ellitott gyermekek vonatkozisiban 8 fét kozvetitettiink,
mentalis szakemberhez, /pszichiater, pszicholégus/. Torekedtiink arra, hogy a sziil6kkel,
gyermekekkel, minél t6bbet taldlkozzunk otthoni kornyezetikben, hisz igy az dlaluk

clmondottak, kiegésziiltek a csaladlatogatasok soran szerzett informaciokkal, tapasztalatokkal.



XIII. Jelzorendszer

Az 1997. évi XXXI. Térvény 39. § (3) bekezdése a) — c) pontjaiban hivatkozza a
gyermekjoléti szolgiltatis feladatai kizott, egyrészt a veszélyeztetettséget észleld és jelzd
rendszer milkodtetését, mdasrészt a veszélyeztetettséget eldidézé okok feltardsat és ezek
megoldasara javaslat készitését, és ebbdl kovetkezden a Gyvt. 17, § (1) bekezdés szerinti
szereplék kizotti egylittmikidés megszervezését, tevékenységiik dsszehangolasat.

Az 1997. évi XXXI. Térvény 17§ (1) bekezdése felsorolja a Jelzdrendszer tagjait,
a (2) bekezdés tartama szerint, kételesek a jelzérendszer tagjai jelzéssel €lni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén, a gyermekjoléti szolgilat felé..

A (3) bekezdés értelmében, a Jelzérendszer tagjai kitelesek egymdssal egyiittmiikddni és

egymast kélcsdndsen tdjékoztatni.

IV. A jelzérendszer dltal kiildott jelzések szdma:

Sorszam Megnevezés Jelzések szama | Jelzések szima
2013 2014
1 Egészségiigyi szolgiltato 10 5
2 Ebbél (1-bél): védonéi jelzés 7 5
3 Személyes gondozist nyiijto szocidlis - 3
szolgalat
4 Kozoktatasi intézmény 29 12
5 Rendérség - 4
6 Partfogoi feliigyelet - S
7 f\llampolgér 2 -
8 f)nkorményzat, jegyzé, gyamhivatal 7 5
9 Napkézbeni kisgyermek ellitist nyiajtok 2 2
10 Osszesen 57 36

A legtdbb jelzes, igazolatlan hianyzdsokkal osszefliggésben, a kozoktatasi intézményekbdl
¢rkezett. Tovdbbra is problémét okoznak az igazolatlan hidnyzasok, azonban, az elézé évekhez
képest, Iényegesen csokkentek az igazolatlan hidnyzasok szamai, 2012-ben, 40 esetben, 2013-

ban, 15 esctben, 2014-ben, 10 esetben érkezett jelzés, igazolatlan mulasztdsrél.



Tapasztalatunk szerint, 2012. 10. 01.-tél, hatilyos 149/1997. (IX. 10.) kormanyrendelet
91/G. § ba) és bb) pontja szerinti viltozas, azon része, amelyben, a jogszabalyalkotok, 50
tanorit meghaladé igazolatlan hidnyzis esetén, bevezették az iskoliztatsi tamogatais
sziineteltetésének elrendelését, az iskoliztatasi timogatis felfiiggesztése, és természetbeni
nynjtasa helyett, Gsztonzébb batdssal van a sziilékre, tudatosabban odafigyelnek
gyermekiik tankotelezettségének teljesitésére.

Sajnos, a kozoktatdsi intézmények tGbbsége, még mindig nem a toérvényi eldirdsoknak
megfelelden €] jelzési kotelezettségével. Eléfordult olyan eset, amikor az iskola az elsd
jelzést, hatvanhirom tanéra igazolatlan hiinyzds esetén tette meg eldszér szolgidlatunk
felé.

Ennck érdekében, a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet, a nevelési-oktatasi intézmények
miikddésérdl V. fejezet 19. pontja — alapjin, kidolgoztuk, térvényi hivatkozisokkal,
tablizatba foglaltuk, az iskola jelzési kotelezettségét igazolatlan mulasztis esetén.”
segedanyagot, melyet, az interperszonalis egyiittmik6dés eldsegitése  érdekében,
folyamatosan probalunk minél 16bb kozoktatasi intézmény részére eljuttatni, illetve kdzdsen
megyvitatni.

A Partfogé Feliigyel6i Szolgilattol, két alkalommal érkezett hozzank megkeresés,
kapcsolatunkat, a két szolgalat, kolcsénés, egymas munkdjat segité egyiittmiik6dés jellemezte.
Az ¢v folyamin, hirom esetben érkezett jelzés, gyermekbantalmazisrol. A jelzést a
Csalddsegité Szolgalattol, a Szolnoki Rendérkapitanysagtol, és Martfii Jarasi Gyambhivatalatol
kaptuk

Jelentds viltozds, a gyermckvédelmi észleld-és jelzérendszer mikodtetése kapesin, a

gyermek bdntalmazisdnak felismerésére és megsziintetésére iranyulé szabilyozasok
bevezetése:

A jelzérendszer hatékonyabb mikddése és a jelzést adé védelme érdekén lényeges
szablyozist vezetett be 2014. mircius 15-6t61 a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2)
bekezdése. Ennck értelmében a gyermekjoléti szolgalatnak és a gyimhatésignak a

gyermek bantalmazisa, elhanyagoldsa miatt jelzést tevi intézmény, személy adatait kiilén

kérelem nélkiil is zirtan kell kezelnie. Emellett a gyermek bantalmazisa, salyos

clhanyagolisa vagy egyéb mas silyos veszélyeztetd ok felmeriilése esetén a gyamhatdsig

erre iranyuld kiilon kérelem hidnyiban is zirtan kezeli a

kezdeményezd szerv vagy személy adatait.

ermek, a tani és az eljaridst




A szabalyozds kovetkeztében véarhatdan nagyobb szamban fognak jelzések érkezni, ami
elsegitheti a gyermekvédelmi jelz6rendszer hatékonyabb miikodését, a jelzést adé személy
védelmét. A gyakorlati tapasztalatok ugyanis azt mutatjak, hogy sokszor a csalad retorzidjatol
valo félelem miatt nem keriil sor a gyermek bantalmazasanak, elhanyagolasdnak jelzésére. A
modositds célja, hogy el8segitse a gyermekbantalmazasi esetek megel6zését, illetve minél
hamarabb t6rténé felismerését, ezaltal pedig a gyermekek védelme érdekében az azonnali
beavalkozast jelentd intézkedések megtételét.

Az adatok zart kezelése ugyanakkor nem érinti a szakemberek egyittmiikddési kitelezettségét,
a ténydllas megfeleld tisztizasit. Az érintettekkel szemben nem az egyes jelzorendszeri
tagoknak kell kiilon-kiilon feliépniiik, hanem a gyermekjoléti szolgalat és sziikség esetén a

gyamhivatal tesz lépéscket a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

Rikéczibjfaluban a jelzérendszer tagjait 2014 évben, a Mesevar Ovoda, a Herman Otté
Altalinos Iskola a Védndi Szolgilat, Gyermekorvosi, Haziorvosi Szolgilat, és a kirzeti
megbizott rendér, polgdrdrség alkotta. Az év folyaman rendszeresen tartottuk a kapcsolatot

a helyi és a telepiilésen kiviili intézmények gyermekvédelmi feleléseivel, a védénével és a

korzeti megbizottal.

Az egyiittmiikidés megvalésulisinak formai a kivetkezik voltak:

1. esetkonzulticiok

[

szakmakdzi megbeszélések

3. esetkonferenciak

4. éves gyermekvédelmi tandcskozds

3. kozos rendezvények

1.} Az esetvezetések soran, egyéni esetkonzultdcidkat tartottunk, amikor az esetbe bevonods
szakemberekkel, vagy segild személyekke! kiilon-kiilon beszéltiik meg, az esetleges
problémikat, az elért eredményeket, a tavolabbi teendket.

Esetkonzulticiék szima 2014-ben: 91 alkalom /védéna, helyi és telepiilésen kiviili iskolak,
ovoda. gyermekorvos, kizisségi-gondozo, kérzeti megbizott rendér, neveldszilldi tanacsado,
gyermekvédelmi  gyiam, gyermekpszichidter, neurologus, pszicholégus, hazi  orvos,

gyermekjogi képviseld, gyamhivatal, gyermekvéds intézet)



2.} Esctmegbeszélés:

. Esetkonferencia megbeszélést: 10 alkalommal, 8 gyermek esetében tartottunk,
amikor, a csaladot, és a csaladdal foglakozo szakembereket is bevontuk, egy adott csaliad
ligyeben tartott megbeszélésbe.

. A gyermekjéléti szolgalat, és a jelzdrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatdrozott témakorikben, 15 alkalommal tartottunk szakmakézi meghbeszéléseket.

Az esctmegbeszélésekrdl, minden alkalommal feljegyzés késziilt.

Az  esctkonzultaciok, esetkonferencidk, szakmakozi megbeszélések, szakmakézi
konferencidk, eldsegitették a problémak feltirdsat, a kozos gondolkodast. A jelzdrendszer
véleményét meghallgatva az aktualis problémakra Javaslatokat tettiink, t6bb szempontbél
kozelitettiik meg azokat, és a felmeriil problémékra probaltunk megoldast talalni.

A gyermekvédelmi rendszer mikodésének alapelvei, kizé tartozik az egylitimiikodés és
kommunikdcio, amennyiben ez nem valosul meg, akkor a rendszer miikédése lehetetlenné
valik. Szilkséges tovabba az elldtorendszerhez kapcsolodd, tartozé szakemberek és
intézmények ismerete, a kapcsolatépités, az egyiittmiikdés formdinak kialakitésa.

A jelzBrendszer hatékonységa, nagyban befolyasolja a problémék kezelésének hatékonysagit,

jelzéseik segitik a helyi szinti gyermekvédelmi halé minél teljesebb kialakulasat.

XIV. Szabadidés programok, civil szervezetek

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. Térvény 38.§
(1) és 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgdlatok feladata a
veszélyeztetettség megeldzése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a
szabadidds programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megelézésének eszkozét.

Toviébbra is elsédleges feladatunknak tartjuk, hogy minél jobb és szélesebb korii kapcsolatokat
alakitsunk ki a helyi és a kdmyékbeli civil szervezetekkel. Ennek kdszonhetden lehetdségiink

volt a szolgalat ldtokdrében 1évd gyermekeknek szabadids tevékenységeket szervezni.

a.) 2014-ben 3 alkalommal szerveztiink Jatszéhazat, 27 gyermek részvételével.

b.)_Preventiv, binmegel6zési program keretében, 2014. 06. 19.-én, a lovas polgarérség, és a

korzeti megbizott rendér munkajaval ismerkedhettek meg a gyermekek. valamint
biinmegel6zési tandcsokat nyijtottak szamukra. Programunkat szinesitette, a kdzds fozés,

bogricsozas, melyet, a helyi véllalkozok, és a COOP- izlet felajanldsainak kdszénhetben



tudtunk megvalésitani. A  gyermekek lovagolhattak, beiilhettek a renddrautdba,
barkdcsolhattak, jitékos teszteket tolthettek ki.

¢.) Klubfoglalkozist 15 alkalommal, 58 gyermek részvételével szerveztiink,
A TAMOP-5.4.9-11/1 palyazat keretén beliil, lehetdségiink nyilt, Baba-mama

klubfoglalkozisok, valamint altalinos iskolaskoru gyermekek részvételével, Haztartisi
ismeretek klubfoglalkozisokat szervezni.

Karicsony el6tt adoménykéré leveleket killdtink a komyékbeli vallalkozésoknak, hogy
segitségiikkel boldogabba vardzsolhassuk a raszoruld gyermekek iinnepét. Felajanlasokat
kaptunk a Szolnoki Béres Gydgyszergyirtol, a helyi COOP- iizlettél, a noegitsiink egyiitt

Szolnok” civil szervezettél, valamint a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Viraskereszttél,

d.) A Lancszem egyesiilet”, a ,,Segitsiink egyiitt Szolnok™, civil szervezet, karitativ csoport
timogatasdval, valamint a telepiilésen él6k &ltal felajanlott, ruhaadoményokbdél, 6

alkalommal tudtunk, ruhaosztist szervezni. A ruhaosztasokon ,jelképesen” belépét kértiink,

ami cgy darab, tartés élelmiszer volt. Az igy osszegyilt élelmiszereket, szétosztottuk, a
szolgalatunk latokérében 1évé csaladok kozott. A rendezvényeken nagyon sokan vettek részt,
¢s a poziliv visszajelzések utan, gy gondoljuk, hogy tovabbra is szeretnénk, a civil

szervezetekkel kozosen, hasonlé programot szervezni.



Tapasztalatok:

Tapasztalatunk szerint, a jol miik6dd helyi jelzbrendszemek készonhetden egyre tibb
problémés csalddnak tudunk mieldbbi segitséget nyijtani. A lakossag t6bbsége, elfogadja és
kéri is a segitséget gyermekjoléti szolgalatunktol.

A segitd tevékenység nagy szakmai felkésziiltséget igényld munka, folyamatos fejlodést,
megujulast kivan. KiemelkedSen fontos a csaladgondozok naprakész felkésziiltsége, az gj

médszerek megismerése, torvényi, jogszabalyi véltozasok folyamatos figyelemmel kisérése.

XV, Problémik, hianyossigok:

Az intézmény helyiségeinek szdma a két szolgaltatas parhuzamos ellatasa kévetkeztében egyre
gyakrabban nem elégséges, de a legnagyobb problémat a fogadohelyiség, varakozo helyiség
hidnya okozza. A pszicholdgiai ellatas hianya, tovabbra is problémat okoz.

Orommel iidvozstiik, hogy 2014, évben, biztositotta valt szolgélatunk szamdra, az internet
szolgaltatis, és a vezetékes telefon, ezaltal lehetbségiink nyilt, az aktudlis, jogszabaly
modositasok  meglekintésére, nyomtatvanyok letdltésére, és az figyfelek naprakész

informalasara.

Rakéczivjfalu, 2015. januér 30.

el o SR
Sélyom Vilmosné

csaladgondozd



