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Gyermekjoléti és Szociilis Szolgaltaté Koézpont

Rakocziiiifalu

2014. évi szakmai beszamoléd

Csaladsegit6é Szolgaltatasrél

Készitette:
Sélyom Vilmosné

csaladgondozé



1. Bevezetd, demogrifiai mutatok:

Rikacziajfalu, Jasz- Nagykun- Szolnok Megye egyik kozsége, a megyeszékhelytdl 15 km-re
fckvo telepiilés.

Jelenleg, a 2014. 12. 31.-i statisztikai adatok allnak rendelkezésre, ennek megfelelden, a
lelepillés lakossdga 2039 {8, ebbol, a 18 év alatti lakosok szama 379 f6, a 60 év feletti

lakosok sziama, 343 £5.

Az 1993. évi llL torvény 56 §. (1) és (2) bekezdése értelmében, a szocidlisan riszornltak
részére, a személyes gondoskodist, az illam, valamint az onkormanyzat biztositja. A
személyes gondoskodids magiba foglalja, a szocidlis alapszolgaltatisokat. Az 57 §. ¢)

pontja értelmében, a csalidsegités-csalidgondozis, szociglis alapszolgiltatas.

I1. A szolgaltatas személyi feltételi:

2014. évben, tovibbra is 1 8, Solyom Vilmosné, csalidgondozé, részmunkaidében, heti

hisz érdban latta el, a szolgalat szakmai tevékenységét,

II1. Klienseink, a szolgilat igénybevételének médja:

A szolgdlat igénybevétele legtdbb esctben dnkéntes. a rendszeres szociilis segélyben
részesiilok pedig a Csalddsegité szolgalattal kételesek kapcsolatot tartani. A csaladgondozok
feladata velik az egyéni esetkezelés, a pszichologiai tanacsadds megszervezése, az
¢letszinvonal szinten tartdsa, illetve mas ellatdsba jutiatds segitése, valamint alternativ
Iehetéségek biztositasa (klubok, helyi kozosségek, civil szolgaltatasok keretében).

Egyéb csalddsegités esetén a kliensek hivatalos tigyeinek intézésében, mentalis és szocialis
problémak, életvezetési nehézségek és csaladi konfliktusok kezelésében, illetve megoldisiban

nyujt segitséget a szolgdlat,

Az intézmény szolgiltatisait, Rikéczijfalu kozigazgatisi teriiletén lakéhellyel, és
tartozkodisi hellyel rendelkezd lakosok, az iigyfélfogadisi rend figyelembe vételével
vehetik igénybe. Krizishelyzetben, barki felkeresheti segitségért a szolgalatot. A szolgaltatds

igénybe vétele téritésmentes.



IV. A Csaladsegito Szolgalat iigyfélfogadisi rendje:

HéLB, szerda:  8-12 éraig

Kedd, csitortok: 12-16 oraig

Péntek: Nincs tigyfélfogadas

Ugyfélfogadasi idén kivil torténnek a csaladlatogatasok, valamint az adminisztricios
teenddk.

Sziikség esetén — krizishelyzet esetén — tigyfélfopadasi idében is sor keriil csaladlatogatasra.

V. Jogszabalyi hattér:

+ 1993, évi llL. térvény, a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol

» 1998. évi LXXXIV. t6rvény, a csaladok tamogatasarol

» 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet

> A szocidlis ellatasokrol sz616 Rakéczinjfalu Kozség Képviseld testiletének
21/2013.(XIL. 12.) Onkormanyzati Rendeletének 10 §.

» A Szocialis Munka Etikai Kodexe

VI. Szakmai tevékenység

> A csaladsegités célja és feladata:

A Csaladsepitd Szolgaltatis célja, az dnkormdnyzat miik6dési teriiletén él8, szocidlis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megérzése, az okok megelBzése, valamint a krizishelyzet

megsziintetésének eldsegitése.

Az egyénck és csalidok életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében:

»~ Tajékoztatast ad a szocialis, csalddtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairol,
¢s az, ellatdsokhoz vald hozzajutas médjarol.

> Szocidlis, életvezetési és mentathigiénés tandcsadast nyujt.

> Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehet8ség szerint intézkedik annak orvoslésa,

érdekében.



» Csalddgondozassal elésegiti a csalddban jelentkez krizis, miik8dési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

» Kozosséglejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez.

» Tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékkal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, illetve egyéb szocidlisan riszorult személyek és csaladtagjaik

részere tandcsadas.

A csalddsegitd szolgdltatis feladata a csaladok komplex segitése.

A szolgalat, a csaladsegité tevékenységen belill altalanos és specialis feladatokat lit el.

Az iltalinos segitd szolgiltatis keretében megeldzd tevékenységet végez, melynek
keretében észlelé- és jelzorendszert mikédtet, igy figyelemme? kiséri a lakossag szocilis és
mentalhigiénés helyzetét, ezen tal a csaladok életvezetési képességének megdrzésére és
problémdinak megoldasdra, megsziintetésére térekszik.

Specidlis szolgiltatds keretében a tartds munkanélkiiliek, aktiv kori nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiiliek, az adéssagteherrel, lakhatasi problémaval kiszkoddk illetve a
fogyatékkal €6k, krénikus betegek szamdara egyéni foglalkozas keretében biztositjuk

szolgaltatasainkat.

VII. Az észleld és jelzérendszer mitkédtetése

Az 1993. évi IIL t6rvény, 64 § (2) bekezdésében foglaltak szerint, a csaladok segitése
érdekében, veszélyeztetettséget, és krizis helyzetet észlelé jelzérendszer mitkddik, melyek
jelzik a csaladsegitést nyujté szolgalatnak, ha segitségnyujtasra szorulé csaliadokrol,
személyekrdl szereznek tudomast. Az észleld- és jelzdrendszer révén kisérjilk figyelemmel a
lakossdg szocialis, mentalhigiénés helyzetét.

E tevékenységi korben, 2014.-ben is, térekedtem az észlelé-és jelzdrendszer miiktdtetésére.

A teljesség igénye nélkiil, a kivetkezd intézményekkel, tarsintézményekkel, szakemberekkel,

szolgaltatokkal dlltam kapcsolatban:

> A telepiilés polgarmestere, jegyzéje
» A Kozségi Onkormanyzat szocilis, és népesség nyilvantarté frnunkatarsa
» A Kozségi Onkormanyzat képvisel6i

» Szolnok, Munkaiigyi Kirendeltség



# Szolnoki Jardsi Gyamhivatal

~ Haziorvosi Szolgalat, kérzeti névér, kérhazak, rendelbintézetek
»~ Korhazi szocialis munkas

» Terileti Véd6n6i Szolgalat

» Altalanos Iskola, Ovoda, gyermek- €s ifjusdgvédelmi felelbsei
» Gyermekjoléti Szolgalat

7 Korzeti megbizott rendér

> Pértfogo feltipyeldi szolgélat

~ Hazi Segitségnyujté Szolgalat

» OFEP

~ NYUFI

» Magyar Allamkincstar

~ Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal tigysegédje
» Jogsegély szolgdlat

# Rehabilitacios munkahelyek, szocialis szovetkezet

» Szolgaltatok /E-ON, Viz-és Csatornamiivek Zrt...... stb/

» Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt,

Koz6sségi, szenvedélybeteg ~ gondozé

h o

» Vordskereszt

VIII. A csalddsegités, mint alapszolgiltatds irdnt felmeriilt igények

A csalddsegités, mint szociélis alapszolgaltatas iranti igény az elmult 6t évben jelentdsen
megnott. A hazankat is érintd gazdasagi vilagvalsag hataséra a szolgaltatast felkeres6k szama
az utobbi években még tovabb emelkedett.

A munkanélkilliség, az anyagi gondok silyosbodasa, a kozmiitartozdsok szamanak és
mértékének emelkedése a lakossag kérében a kilatastalansag érzésének ndvekedéséhez
vezetett. A terhek sulya alatt egyre tébben, és egyre t6bb alkalommal keresik fel

szolgalatunkat, amelyet j6l mutat a forgalmi adatok novekedése.



Forgalmi adatok alakuldsa az elmiilt 6t évben:

EV 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Csalidsegité 365 16 500 fé 53516 595 fo 734 fo
Szolgalat

A forgalmi naplo adatai alapjan, a szolgdlatndl megjelentek szima, 2014.-ben, (éves
forgalom): 734 fé.

Az elmalt 6t évben folyamatos ndvekedést mutat, szolgalatunk klienskérének szama. 2010. év
forgalmi adataihoz viszonyitva, az tigyfélforgalom, 49%-kal cmelkedett.

A szolgalatnal megfordult kliensek szdma: 131 f6 volt, ebbél, 53 fé kereste fel eloszér, 0j
kliensként a szolgilatot. Egy taldlkozas soran lezarhato eset, 98 fénél, fordult elé. Sajnos,
clsésorban az eseti gondozasban megjelené kliensek tSbbségére jellemzs, hogy az iigyfél
akkor keresi fel szolgilatunkat, amikor mar a kialakult problémas helyzeten nehezen, vagy
egyiltalan nem lehet valtoztatni.

Lgyiittmiikodési megdllapodast, az év folyaméan, 33 fével kotottem, kozilik, 19 fa,
dnkéntességen alapulé, 14 5 egyiittmiikidésre kitelezett csaladgondozasban részesiilt.

A kliensek tobbsége allandd, rendszeres, segitséget kért a problémak megoldasahoz.

A csalddgondozis a csaladgondozo és a csaladsegitést igénybe vevék kozott létrejétt olyan
kapcsolati forma, mely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek segitségével a csalad
belsd viszonyainak erfsitését, rendezését, a kiilsé komyezettel valo hatékony
egylittmiikdését segiti eld.

Az @gnkéntességen alapulé csalddgondozds keretében a nyilvantartasban szerepl6
csaladokkal a gondozési tervnek megfelelden dolgoztunk egyiitt problémaik megoldasa
¢rdekében. A csalddgondozasban részesiilt csaladok szdmanak emelkedése, szintén, a
gazdasigi valsdg hatdsdra létrejott elkeseredettség, kiltastalansag kovetkezményeként
magyarazhaté. Mindezt aldtdmasztja a szolgdlat segitségét igénybevevdk szaméanak, mér
emlitett, ugrasszerd névekedése is

Az aktiv korul nem foglalkoztatottak koziil a rendszeres szocialis segélyben részesiildkkel valo
kitelezd egyiittmiikiddést az 1993.¢vi [Il. torvény, valamint az ennek felhatalmazasa alapjan
megalkotott, helyi nkormanyzati rendelet szabdlyozza. A Csaladsegitd Szolgalat fogadja a

hozza irdnyitott rendszeres szocidlis segélyben részesiiléket.




Tapasztalatom szerint, a rendszeres szociilis segélyben részesiilék esetében, a

legjellemz6bb problémdk a kivetkezék:

megélhetési nehézségek, alacsony jovedelem, elszegényedés.

a munkanélkiili lét mentalis kovetkezményei, azaz Onbizalomhidny, reményvesztettség,
kilatastalansag,

egészségiipyi  problémak., Tébbek  kozot alkoholbetegség, és mas sulyos
egeszségkdrosodas.

clszigeteldés, izoldcio, dltaldnos lehangoltsag, depresszid.

A hatalyos jogi szabélyozas szerint a Csaladsegitd Szolgalattal kotelezd az egylittm(ikédés, a

megillapitott, rendszeres szocialis segély folyositasanak idétartama alatt. Ennek értelmében,

Szolgilatunk:

v
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a kiienseket fopadja, és nyilvantartasba veszi,

a kliens bevonaséaval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodo beilleszkedést eldsegitd
Programot, és arrél a klienssel megallapodast két.

Azt a klienssel elfogadtatja, tdmogatja teljesiilésében, illetve,. felhivja figyelmét az
egyiittmiikddés hidnyanak kovetkezményeire.

a csalddgondozo és a kliens kapcsolatot tart legalébb 3 havonta, de sziikség szerint
barmikor.

a csaladgondozé a kliens helyzetét figyelembe véve egyénl tandcsaddst folytat,
képességeiket fejleszti, vagy életmddjukat formalo egyéni foglalkozasokat bonyolit.

a segitd szitkség esetén egészségiigyi, rehabilitécios, képzési intézményhez, vagy illetékes
hatésdghoz irdnyitja kliensét, élethelyzete javitdsa érdekében.

tajekoztatas a Kirendeltségen valé nyilvantartas és az egyiittmitkddés elonyeir6l (pl.:
munkahely kdzvetités, munkaerd- piaci szolgaltatasok, a kirendeltség programijai,

tamogatasok, stb.)

Az aktiv korii rendszeres szocidlis segélyben részesiilé iigyfelek (14 f6) beilleszkedést

clbsegité programjanak értékelése, a jogszabalyi eldirdsnak megfeleléen megtoriént, A helyi

Onkormanyzali rendelet szerint, a rendszeres szocidlis segélyezetteknek, haromhavonta kell

cleget tenniilk jelentkezési kotelezettségiiknek, ez minden esetben meg is tortént. Az év

folyaman 16bb szocidlis segélyben részesiils tigyfél, az eldirt iddponton kivill is megjelent a



szolgalatnal ¢s igénybe vette szolgaltatasainkat. LehetGség szerint torekedtem arra, hogy a

Kolelezettek csalidjat, élethelyzetét, életkoriilményeit is megismerjem csaladlatogatasok

alkalmaval.

A Csaladsegité Szolgéaltatast igénybe vevék demogrifiai adatai:

1. Nem és korcsoport szerinti megoszlds (131 {5 kliens)

Nem, életkor | 18-34 éves | 35-49 éves | 50-61 éves | 62 éves, és idosebb | Osszesen
Férfi 5 13 18 9 45
Né 15 21 20 30 86

A kovetkezdé négy tdblizat adatai, azon esetekre vonatkoznak, ahol a

szakmai tevékenység, egy talalkozis sordn tett intézkedéssel nem volt

lezarhaté:

I/a. Nem és korcsoport szerinti megoszlis (33 f& kliens)

Nem, életkor 18-34 éves | 35-49 éves | 50-61 éves | 62 éves, és iddsebb Osszesen
Ferfi ] 1 8 _ 10
Né 5 6 9 3 23
11, Gazdasdgi aktivitds szerinti megoszlds (33 {5 kliens)
Sorszam Gazdasagi aktivitas Fé
! Foglalkoztatott 4
2 Munkanélkiili 20
3 Inaktiv 7
Ebbél nyugdijas 4
4 Eltartott 2

e



111, Iskolai végzettség szerinti megoszlis (33 f6 kliens)

Sor Iskolai végzettség Fé
sZzam
1 | Altalinos iskola nyolc osztilyinil kevesebb 3
2 | Altalinos iskola nyolc osztilya 13
3 | Befcjezett szakmunkssképzé, szakiskola 16
4 | Befcjezett szakkozépiskola 0
5 | Befejezett gimnazium 1
6 | Felséfoka iskola 0
IV. A szolgiltatist igénybevevék szima a csaldd dsszetétele szerint /33 f6 kliens)
Sor- Csaladi dsszetétel Fé
szim
1 Hazastirsi (élettdirsi) kapcsolatban egyiitt ¢15k 18 év alatti gyermek(ek)kel 2
2 Hézastarsi (élettarsi) kapesolatban egyiitt élék gyermek nélkiil 4
3 Hazastirsi kapesolatban egyiitt é16k, 18 év feletti gyermek(ek)kel 1
4 Hazastsrsi kapcsolatban egyiitt é16k 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel 2
5 Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel |
6 Egy sziil 18 év feletti gyermek(ek)kel 2
7 Egy sziil6 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel 2
8 Toébbgenericids csalad 5
9 Egyediil élé 10
10 | Egyéb 4

Az 1. 1/a. Il III IV. tablizat statisztikai adatainak elemzése:

2014, évben, a kliensek,

34%, a férf.

Korosztily szerint. jelentds mértékben nivekedett, a szolgalatunkat felkeresd fiatalabb,

nem szerinti Gsszetétele, az I. tablazat adatai alapjan, 66%- a né,

18-39 év kozotti, €s a 62 évnél idésebb generdcio szama. Az ellatottak korében, tovabbra is,

az 50-61 év kozotti ndk és férfiak, megkozelitbleg azonos aranyban vannak jelen.
Gazdasagi aktivitas szerint a kliensek, 12%-a aktiv keresd, 60%-a munkanélkiili, 33%-a
inaktiv, és 6%-a eltartott,




Iskolai végzettség alapjin elmondhatjuk, hogy az elézé évekhez viszonyitva, az ellatottak
korében, magasabb, a szakiskolai, szakmunkasképz8, gimnaziumi végzeuséggel rendelkezd
tigyfelek szima, a nyolc dltaldnos, vagy annal kevesebb iskolai osztalyt végzetteknél.

Csaladi dsszetétel szerint, az el6z6 évhez képest, kiemelkedden magas az egyedil él6k, és a

tobbgeneracios csalddban élék szama

A kapcsolatba keriilt kliensek gazdasagi aktivitdsat tekintve leggyakrabban slliskeress és
inaktiv személyekkel keriiltem kapcsolatba. Az eltartottak szdma emelkedett. Iskolaj
veégzettségel tekintve leginkdbb a szakképzettség jellemz6, de nagy szamban alacsony
iskolai végzettségliek is megjelentek. Csalddi 6sszetétel alapjin elsGdlegesen az egyediil
clokkel, a tibbgenericiés csalidban élékkel, valamint egyéb kategoriaba (pl: sziild felnétt
gycrmekkel) keriiltem kapcsolatba, de jelentds még a hazastarsi, élettarsi kapcsolatban,
gyermek nélkiil egyiitt él6k szama is.

2014. évben is folyamatosan figyelemmel kisértem az allaslehetéségeket, palyazati kiirasokat,
hogy ezzel is segiteni tudjam a munkanélkiili iigyfeleimet. Sajnos mégis kevés azoknak az
embereknek a szdma, akiknek sikeriil tartosan elhelyezkedni a munkaerépiacon.

Ennek egyik oka egyrészt a nagy szamban jelenlevd, alacsony iskolai végzettségii,
szakképzetlen munkaerd — ket szinte kizirt tartésan elhelyezni - masrészt a besziikiild

munkaerdpiac.

Tapasztalatom szerint, a sikertelen elhelyezkedés masik oka, hogy a kozeli varosokban 1évé
/Szolnok, Martfit...stb./ munkahelyeken, az utikéltség térités magas dsszege miatt, leginkabb
helybelicket alkalmaznak, igy sajnos Rékéczitjfalu lakéi, még nehezebben talilnak
munkahelyet. Sokszor mér az is gondot okoz a klienseknek, hogy egy-egy alkalommal
elutazzanak Szolnokra, Martfiire munkat keresni, szakrendelésre, vagy igyintézés céljabol,
mert az utazdsi koltséget, nem tudjak kifizetni. Az alliskeresd munkanélkiilick szamaéra

Onéletrajzok megirdsaban is segitséget nyujtottam.

»Elviselni egymist szeretethen”

A fenti mondat akdr a jelszava is lehetne a tébbgenericiés csalaidmodeliben él8k szimara. A
régen dltalinosnak szimilott egyiitiélési forma (t6bb generacié egyiitiélése) a mai vilagban
sem  szokatlan, kilonb6z6 okokbol, telepiilésiinkdn. is egyre tobben valasztjak czt a
Ichetdséget. Es itt mindjart meg is kell alinunk egy pillanatra. Ugyanis lényeges kérdés, hogy

1bb generacio dsszekoltozése lehetéség. vagy kényszer. Sokan anyagi, lakhatdsi problémak



miatt dontenek mellette, de még ilyen esetben sem mindegy. hogy kényszerkent. vagy
clonyokkel jard sajat doniésiikkent teszik ezt. Abban bizonyosan sokan egyctértenek. hogy o
tibbgeneracios esalidmodellnek clonyei és hatrdnyai egyarant vannak szinte minden esetben,
I'r6forrasként funkcionalva a segitség széles valtozatait jelentheti tagjai szdmara. Ugyanakkor
probara teszi a csalidtagok alkalmazkodasi képességét. és szamos konfliktus helyzetet teremt
ez a fajta egytiuélési forma. Sajnos, az ellitottak esetében, a tébbgenericios csalidban
¢élés. az Osszekoliozés kénvszerbdl torténik, annak érdekében, hogy mindennapi
megélhetésiiket, lakhatasukat, jovedelem hianya, vagy életviteli problémaik miatt rokonaik,
vagy az idés szileik jovedelme, ellatasa, vagy nyugdija fedezze, illetve oldja meg. Felnétt
»gyermekként” kiskord gyermek{ek)kel, idés sziilével vagy szilleikkel, testvéreikkel élnek
egy hiztartasban. Tapasztalatom alapjan a csalddok tobbségénél a csalddtagok kozott gyenge
a kohézi6, nem miikédnek a természetes segit6 kapcsolatok. Munkam soran, egyre tobb olyan
esettel talilkozom, ahol 16bb genericio egyiittélésébdl szarmazo konfliktus all. A kliensek, az
cgyluélest, sziikséges rossznak érzik, nem latjak a pozitivumait. nincs sajat autondémiajuk,

dontesi teriiletiik, és belsd intim vilaguk.

A__csaladsegité szolgilat felé fordulé kliensek elsédleges hozott

problémai, esetkezelések jellege: V. VI. tdblizat:

V. A szolgdltatdst igénybe vevék hozott problémdi / halmozott adat/

Problématipusok Fo
Eletviteli 121
Csaladi-kapcsolati 79
Csalidon beliili bintalmazis -
Lelki-mentalis 23
Gyermcknevelési 40
Anyagi 97
Foglalkoztatassal kapcsolatos 114
Egészségkdrosodis kivetkezménye 18
Ugyintézéshez segitségkérés 115
Informaciokérés 43
Egyéb, éspedig 84

Osszesen 734




VI. Esetkezelések Malmozott adat/

Esctkezelés jellege Fé
 Informécis 571
 Dgyintézés 223

Segité beszélgetés 369

Tanacsadds 278

Szolgaltatas kizvetitése 78

Csaladlitogatis 140

Az V. és VI. tiblazat statisztikai adatainak elemzése:

Az ¢v folyamdn, legttbb esetben az tigyfelek életviteli, foglalkoztatassal kapcsolatos,
ligyintézéshez segitségkérés, csaladi-kapesolati, anyagi, és csaladi-kapcsolati problémaikkal
fordultak a Szolgdlathoz segitségért. Jelentds szimot képvisel még, a gyermeknevelési, a
lelki-mentilis, az egészségkarosoddsbél adédé problémak és az informécidkérés is. Gyakori,
hogy tobb probléma egyiittesen meriil fel.

Gyakori, hogy a klienseknek nines elegendé informidciéjuk az iigyintézéssel, valamint az
ket megilletd szocislis ellatisokkal kapcsolatban.

Ezért informéciokkal latjuk el a klienseket, illetve az ligyintézés keretein beliil 4tbeszéljiik a
szilkscéges Iépéseket a probléma megoldasa, vagy nehézség csokkentése érdekében.
Folyamatos volt a csalidok informslisa az igénybe vehetd tamogatisok kirérél, illetve a
tamogatishoz valé hozzajutas segitésében.

Az lgyintézések folyaman kiilonbozé szervezetekkel, hatésigokkal, szolgaltatokkal
keriiltiink kapcsolatba, Nehézséget jelent a csaladok anyagi ellehetetleniilése, helytelen
pénzkezelésiik, a beoszto-halaszi6 €letmdd hidnya. Tandcsadds — életvezetdsi tanicsadas
keretében javaslatokat adtunk a csaladnak a kiadasok strukturaldséra. A klienssel kézésen
felvettiik a kapcsolatot bankokkal, végrehajtokkal, szolgiltatékkal az addssig lehetséges
rendezésénck megbeszélése céljabol.

Az esctkezelések kozott a juttatdsok is hangsulyosak. E szolgaltatas keretein beliil egyre
nagyobb igény van a természetbeni segitségnyiijtisra (ruha, jaték, tartés élelmiszer,
adomdny osztisa, hasznilt hiztartisi cikkek, bitorok kizvetitése), és a szolgaltatdsok

kizvetitésére (telefonilds, fénymasolas).



A segitségnyujtas a Szolgalatnal, valamint csalddgondozas altal a kliens életterében valdsult
meg. Az év sordn 140 alkalommal végeztem a terepen segitd tevékenységet. A
csalidlatogatasok megvalosultak. A terepen végzett tevékenység sordn feltérképeztem az
cllitottak életkdriilmeényeit, élethelyzetét, kdrnyezettanulmanyt készitettem.

Az eselkezelések sordn informsciényujtds, iigyintézés, tandcsadds - életvezetési
tanicsadds, segitébeszélgetés, szitkség esetén tovabbirdnyitds dltal segitettiik a
csalidokat,

A csaladok az anyagi, valamint a foglalkoztatasi nehézségek miatt egyre reménytelenebbnek
litjak a kiutat helyzetiikbél, mentdlisan leterheltek. Ezért nagy hangsulyt fektettiink a
segildbeszélgetésre.

A szocidlis informdcids szolgiltatas keretében tajékoztatattam az iigyfeleket a szocialis
biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodd  ellatasok  és szolgaltatisok elérhetdségérdl,

igénybevételének modjardl és a veliik kapcsolatos szabalyokrol.

IX. Dologi javak kizvetitése és nyajtasa:

A Lancszem egyesiilet”, a ,,Segitsiink egylitt Szolnok”, civil szervezet, karitativ csoport
tdmogatasdval, valamint a telepiilésen él6k Altal felajanlott, ruhaadominyokbél, 6

alkalommal tudtunk, ruhaosztist szervezmi. A ruhaosztiasokon wjelképesen™ belépit

kértiink, ami egy darab, tartés élelmiszer volt. Az igy Osszegyiilt €lelmiszereket, szétosztottuk,

a szolgdlatunk 1atokorében Iévd egyének/csaladok kozott. A rendezvényeken nagyon sokan

vettek részt, és a pozitiv visszajelzések utdn, Ggy gondoljuk, hogy tovabbra is szeretnénk, a

civil szervezetekkel k6z6sen, hasonlé programot szervezni.

» Karacsony el6tt adomanykérd leveleket kiildtiink a kérnyékbeli véllalkozasoknak, hogy
segitségiikkel boldogabbd vardzsolhassuk a raszorulé egyének/csaliadok tinnepét.
Felajanlasokat kaptunk a Szolnoki Béres Gyoégyszergyirtol, a helyi COOP- iizlettdl,
a ,Segitsiink egyiitt Szolnok” civil szervezettél, valamint a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Voroskereszttdl,

» Indokolt esetben, téritésmentesen biztositottam a hatranyos helyzetd kliensek szimara,

igyeik intézéséhez, a telefon, fénymasold hasznalatat.



X, Szabadidés és/vagy prevenciés programok szervezése

» A rendrséggel, polgirdrséggel és a Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen, biinmegelézési
programot szerveztilk, melyet a bogricsban késziilt paprikisburgonya elfogyasztisaval
zartunk le.

» A Kardcsonyi kézmiives délutinra szeretettel vartuk tigyfeleink gyermekeit.

A TAMOP-5.4.9-11/1 palyazat keretén beliil, az idei évben is, lehetdségiink nyilt, kiilsd

szakemberck bevonasival, klubfoglalkozasokat tartani:

» A kisgyermekes anyukak, és gyermekeik téritésmentesen részvételére, a ,,Baba-mama”
klubfoglalkozasokon.

» Az idbskordak dldozatta vilasinak megel6zése érdekében, a kirzeti megbizott rendérrel,
felkerestilk, a telepiilésen él6 iddskord embereket, szérolapokat, promécids anyagot
adtunk dt részitkre. Ezt a tevékenységiinket, 2015.-ben is folytatni kivanjuk.

» Az idBskoriak szdmdra, seniortorna, és kozlekedési ismereteket nyijtod foglalkozésokat

szerveztiink.

XI. Problémak, hidnyossagok:

Az intézmény helyiségeinek szima a két szolgaltatis parhuzamos ellatasa kovetkeziében
egyre gyakrabban nem elégséges, de a legnagyobb problémat a fogadohelyiség, vérakozo
helyiség hidnya okozza. A pszichologiai elltds hidnya, tovabbra is problémét okoz.

Orémmel {idvézoltik, hogy 2014. évben, biztositotta valt szolgalatunk szamdra, az internet
szolgiltatis, és a vezetékes telefon, ezaltal lehetdségiink nyilt, az aktualis, jogszabaly
modositisok megtekintésére, nyomtatvanyok letéltésére, és az iigyfelek naprakész

informalasara.
Rékécziujfalu, 2014. 01. 27.
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